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Descripcion del proyecto

Justificacion
v objetivos

El Espacio del tutor fue disenado como una plataforma online dirigida a tutores de empresa que
participan en ciclos de Formacion Profesional Dual y Formacién Profesional en Alternancia. El
proyecto, impulsado por la Fundacion Bertelsmann, gravita alrededor de uno de sus principales
pilares de actuacién que responde al lema «Por el empleo juvenil»: apoyar el desarrollo y la for-
macion de tutores de empresa.

En la Formacion Profesional Dual la figura del tutor de empresa es fundamental para que el
aprendiz adquiera los conocimientos técnicos adecuados. Gran parte del éxito del modelo dual
pasa por una actividad tutorial de calidad dentro de la empresaYy, en este sentido, la plataforma
del Espacio del tutor facilita el intercambio de experiencias, conocimientos y metodologias, y
contribuye a la construccion y consolidacion de una red de tutores de empresa en Espana.

El proyecto del Espacio del tutor nacié con los siguientes objetivos:

> Crear un espacio online donde los tutores de empresa pudieran proponer, debatir y compartir
soluciones a los problemas que habitualmente se generan en el desarrollo diario de su activi-
dad tutorial.

> Que los tutores de empresa hicieran uso de este espacio para intercambiar metodologias, bue-
nas practicas y herramientas con otros colegas que desarrollan su misma actividad tutorial.

> |dentificar cudles son los principales problemas, demandas y necesidades con los que el co-
lectivo de tutores de empresa se enfrenta en el desarrollo diario de su actividad.

> Definir posibles nuevas lineas de actuacion a desarrollar por parte de la Fundacion Bertels-
mann dentro del proyecto de Desarrollo de Tutores de Empresa en virtud del feedback obteni-
do através del proceso de innovacion.

> Establecer unared estable de tutores de empresa cuyo niimero de integrantes pueda ir au-
mentando progresivamente.

> |dentificar aquellas aportaciones que ayuden a visibilizar y dar reconocimiento ptblico ala
labor llevada a cabo por los tutores de empresa.

> Reconocer aquellas aportaciones que ayuden a mejorar el trabajo colaborativo entre los cen-
tros educativos (tutores de centro) y las empresas (tutores laborales).

Desarrollo
del proyecto

La plataforma del Espacio del tutor se diseiid como un proyecto de innovacion en donde los
tutores de empresa inscritos como participantes pudieran aportar ideas y comentarios como
respuesta al planteamiento de una pregunta o reto inicial.

De ese modo, plateamos a la comunidad de tutores participantes la siguiente pregunta: «;Qué
buenas practicas, metodologias y conocimientos crees necesario trabajar para conseguir una
actividad tutorial de calidad?»

Toda aportaciéon de ideas y comentarios por parte de los participantes ha estado supervisaday
dinamizada de manera continuada por un grupo de expertos en tutoria de empresa que se han
encargado, al mismo tiempo, de llevar a cabo la valoracién estratégica de los contenidos segtn
los criterios marcados en el desafio inicial.

Paraello, el proceso de innovacion siguio diferentes fases que podemos resumir de la siguiente
manera:

v

GENERACION DE IDEAS. Por parte de los participantes.

\%

DESCANSO PARA LA REFLEXION. En torno a las ideas planteadas.

\%

DEBATE. Y posterior valoracion del resto de participantes sobre dichas ideas.

\%

VALORACION. Por parte del grupo de expertos.

El objetivo final que perseguiamos con este proceso era el de identificar las tres ideas mas des-
tacadas y valoradas como respuesta al desafio inicial.

Una vez ya finalizado el proceso de innovacién en la plataforma online, desde la Fundacion
Bertelsmann se hizo llegar a los tutores participantes una encuesta final cuyo objetivo radicaba
en dar una mayor concrecion a las tres ideas ganadoras que mencionabamos anteriormente y
concluir la elaboracidén de propuestas definitivas.



Temporizacion
v participacion

El lanzamiento de la Plataforma de Innovacién tuvo lugar el 7 de abril de 2015 y el proceso de
innovacion se dio por finalizado el 16 de junio. Por lo tanto, desde el planteamiento del reto ini-
cial hasta la seleccién de las tres ideas finalistas han transcurrido 10 semanas. De los 97 tutores
inscritos inicialmente, participaron en la plataforma 60 de ellos. Esto se traduce en un indice de
participacion del 62%.

En cuanto al perfil de los tutores participantes, encontramos que:

> Ha destacado la presencia de tutores de Cataluia, Madrid y Andalucia, pero también han partici-
pado tutores de otros territorios espafioles como Extremadura, Cantabria, Mallorca y Galicia.

> La participacién fue llevada a cabo por tutores que ejercen su actividad en Pymes y también
en grandes empresas.

> Las empresas de los tutores participantes han sido mayoritariamente de los siguientes secto-
res: quimico, distribucién, automovil, farmacéutico, energias, servicios y electrénica.

Alo largo del proceso de innovacién los tutores de empresa plantearon un total de 30 ideas en
la plataforma.

El envio y recogida de informacion de la encuesta final se realizé entre el 1y el 17 de julio.

La encuesta fue respondida por el 58,8% de los tutores de empresa inscritos en la plataforma.

La plataforma
de innovacion

Ademas de presentar las tres ideas seleccionadas como finalistas en el proceso de innovacién,
consideramos relevante anadir previamente en este informe final el andlisis del contenido de la
plataforma del Espacio del tutor, puesto que las aportaciones de los tutores son de gran utili-
dad para identificar los puntos criticos en el desarrollo de una tutoria de empresa de calidad
en FP Dual.

Para el analisis se han tenido en cuenta las ideas aportadas en la plataforma por parte de los par-
ticipantes como respuesta al reto «;Qué buenas practicas, metodologias y conocimientos, crees
necesario trabajar para una actividad tutorial de calidad?», y también los comentarios del resto
de tutores a estas ideas.

El objetivo del analisis consistio en identificar cudles son los aspectos basicos que, desde el
punto de vista de la practica de los tutores de empresa, contribuyen a la calidad del aprendizaje.
Con este proposito, el analisis se centré en aquellas ideas y comentarios que hemos considerado
que aportan mas valor al debate abierto en la plataforma de innovacién sobre la actividad tuto-
rial en el Ambito de las empresas.

Para facilitar la presentacién de los resultados obtenidos de este andlisis se han agrupado las
aportaciones de los tutores de acuerdo a tres cuestiones basicas:

> ;Cudles deben ser las caracteristicas deseables del tutor de empresa?
> ;Qué aspectos clave deben estar presentes en el desarrollo de la actividad del tutor?

> ;Qué metodologias y herramientas deben servir para garantizar el desarrollo y seguimiento del
aprendizaje?

A continuacién, se presentan las ideas mas destacadas referentes a cada grupo. Se han afadido
también algunas citas textuales extraidas de la plataforma en representacion de cada idea para
dar valor y visibilidad a las palabras originales de los tutores.



Caracteristicas

del tutor de empresa

IDEAS MAS
DESTACADAS...

&3

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

El tutor debe tener
vocacion y motivacion
pedagogica.

«Para ser buen tutor, primero debes tener ganas de ense-
Aary transmitir lo que sabes.»
Juan Vicente Hernando Pérez, Repsol.

«Con motivacioén por parte del tutor y de los instructores,
el éxito del aprendizaje estd asegurado.»
Gloria Deulofeu Castellé, Comexi, Girona.

El tutor debe tener

la formaciony la
experiencia profesional
adecuada.

«Para el oficio de tutor, debemos seleccionar personas
dotadas de conocimientos sélidos, experiencia y vocacion
pedagdgica.»

Xavier Molina Mari, Repsol.

«La vocacion se traduce en el “querer hacer”, pero de poco
sirve si no se tiene el “saber hacer”, y para ello la formacién
y la experiencia resultan de vital importancia.»

Xavier Molina Mari, Repsol.

El tutor debe ser un
trabajador integrado
en los procesos
productivos y de
gestion de la empresa.

«Seleccionar a un tutor que sélo se dedique a la formacion, a
la larga es una mala prdctica. El tutor debe seguir integrado
en la empresa, conocer sus problemas, la marcha del negocio,
cudles son sus objetivos. Si no sabe cémo “respira” la empre-
sa, podemos llegar a perder el valor anadido que nos dan los
tutores de empresa frente a los profesores de instituto.»
Xavier Molina Mari, Repsol.

|_a decision de ser tutor
debe ser voluntaria.

«La decision para ejercer de tutor deberia ser totalmente
voluntaria. No creo que deba imponerse desde la empresa;
los resultados seguro que no son buenos.»

Alberto Banos Arjona, DOMCA.

IDEAS MAS
DESTACADAS...

% Aspectos clave en el desarrollo
de la actividad tutorial

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

El tutor debe integrar
al aprendiz en los
procesos productivos
de la empresa.

«Pienso que el tutor debe ayudar al alumno a deshacerse
del “papel” de estudiante y sentirse como un trabajador
mds. Para alcanzar este objetivo, el tutor debe ir asignan-
do tareas de mayor responsabilidad de forma progresiva.
Ademds, el tutor debe explicar al alumno la relevancia de
las tareas que le son asignadas dentro del funcionamiento
de la empresa y a valorar positivamente el esfuerzo y el
trabajo realizado.»

Fernando Guzman Sanchez, Neuron Bio.

El tutor debe estar
convencido y convencer
a laempresa sobre el
beneficio de la FP Dual.

«Es un requisito imprescindible estar convencido de una
buena inversién econdmico-social, con un magnifico RO,
donde “todos ganan”: empresa, alumno y sociedad.»
Xavier Molina Mari, Repsol.

«Creo firmemente en la formacién dual como un mecanis-
mo, que mds alld de completar su educacion, sirve a los
alumnos de puerta de entrada al mundo laboral. Es por
eso que creo que otra de nuestras misiones es convencer
a nuestra empresa de que ésta es una nueva via para la
incorporacion de personal.»

Esteve Torres, Grupo Navec.

El tutor debe transmitir
al aprendiz los objetivos
de su aprendizaje.

«El alumno llega con su “mochila” cargada con los conoci-
mientos adquiridos en el instituto, la mayoria de las veces,
desordenados y poco consolidados. Ahi estamos nosotros
para ayudarle a establecer objetivos que le sirvan para
aplicar sus conocimientos con orden y método.»

Xavier Molina Mari, Repsol.



IDEAS MAS
DESTACADAS...

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

El tutor debe ser un
modelo a seguiry
transmitir los valores de
laempresay de la ética
en el trabajo.

«El periodo de tiempo que dedicamos al aprendizaje del
alumno debe contribuir también a que éste consiga com-
petencias no sélo técnicas, siendo necesario que se acos-
tumbre a la responsabilidad, el compromiso, el gusto por
el trabajo bien hecho, ser cumplidor, el companerismo, etc.
Para ello el tutor debe actuar como mentor que traslade al
alumno los valores de la empresa en la que trabaja.»
Salvador Lorenzo Martinez, Repsol.

El tutor debe estar en
contacto diario con el
aprendiz.

«Muchas veces detalles que para nosotros pasan desa-
percibidos por la rutina y la cotidianidad, para un alumno
joven son cosas para descubrir. Y si no estamos con ellos
dia a dia no seremos capaces de crear ese vinculo profesio-
nal-afectivo. Es posible que el trabajo diario pueda esperar
un poco. Una persona joven con ganas de aprender no pue-
de esperar tanto. Hablar con los alumnos es importante.»
Juan Vicente Hernando Pérez, Repsol.

El tutor debe dar
feedback positivo y

constructivo al aprendiz.

«El tutor tiene que crear un clima de conversacién agra-
dable, transparente y de mutua confianza y basar su
feedback en evidencias y hechos, nunca en comentarios
y observaciones. Un feedback correctamente dado ayu-
dard al alumno a tomar conciencia de los aspectos que
debe mejorar, le ensefiard a ser responsable de sus actos
y le permitird ir adquiriendo mds confianza y autonomia
profesional.»

Salvador Lorenzo Martinez, Repsol.

El tutor debe aprender
y mejorar a traves de
las aportaciones del
aprendiz.

«Uno de los mayores errores que creo que puede cometer
un tutor, es creer que sélo él puede ensenar al alumno y no
que el alumno le puede también ensenar a él.»

Rosa Allegue Murcia, Skechers USA lberia.
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IDEAS MAS
DESTACADAS...

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

El tutor debe conocer

el programa formativo

Yy mantener una
comunicacion constante
con el centro educativo.

«El tutor de empresa debe conocer la programacion del
centro educativo, la metodologia, para poder programar
las actividades en la empresa de acuerdo con los conoci-
mientos del alumno y debe tener capacidad de comunicar-
se con el centro... y de adaptar y actualizar los contenidos
del curriculo de acuerdo con la evolucidn tecnoldgica, de
proceso o de necesidades de la empresa.»

Gloria Deulofeu Castelld, Comexi.

El tutor debe
motivar y fomentar
la participacion del
aprendiz.

«Estos jovenes que entran a pesar de su poca experiencia,
aportan sus ideas frescas que en ocasiones son positivas, y
cuando se les valora, reaccionan implicdndose e ilusiondn-
dose mds.»

Ana Grande Alonso, ATTEC.

El tutor debe disponer
de horas especificas
para desarrollar su
actividad.

«Unos de los problemas mayores con los que nos pode-
mos encontrar es la falta de tiempo. Todos asumimos la
tarea de tutor sin dejar de atender nuestras ocupaciones
habituales.»

Juan Vicente Hernando Pérez, Repsol.

Debe existir una labor
de reconocimientoy
prestigio de la figura
del tutor dentro de la
empresa.

«Ser tutor requiere un esfuerzo extra: la empresa debe
establecer un sistema de reconocimiento y compensacion
por la labor realizada por los tutores.»

Salvador Lorenzo Martinez, Repsol.

«El esfuerzo, tiempo, dedicacion y carino que el tutor pone
en la actividad de aprendizaje del alumno debe ser valora-
da y reconocida explicitamente por parte de la empresa.»
Salvador Lorenzo Martinez, Repsol.
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IDEAS MAS
DESTACADAS...

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

El tutor debe afrontar el
desajuste entre el ciclo
formativo vy la realidad
de la empresa.

«No quisiera pecar de soberbio, pero la formacion con la
que vienen del instituto poco tiene que ver con la realidad.
Si fuera por nosotros, cambidbamos la formacién académi-
ca, pero no podemos. Asi que intentamos ensenarles lo que
van a necesitar en su trabajo diario.»

Juan Vicente Hernando Pérez, Repsol.

«Nosotros nos encontramos con el mismo panorama: el ciclo
formativo no se adaptaba a la realidad del sector, y propu-
simos cambiar el curriculo, pero no fue posible. Finalmente
realizamos una adaptacion curricular anadiendo médulos
al ciclo formativo para aportar contenidos que faltaban y
adaptamos las unidades formativas que nos fue posible.»

Gloria Deulofeu Castell6, Comexi.

Metodologia y herramientas
para el desarrolloy seguimiento
del aprendizaje

IDEAS MAS
DESTACADAS...

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

Definir un plan de
aprendizaje en la
empresa basado en
los resultados de
aprendizaje que se
quieren obtener.

«Le llamamos “guia de estudio” y es una manera objetiva
de explicarle al alumno qué es lo que esperamos de él. Ade-
mds nos permite “medir” sus avances y eso es muy valioso
para la empresa y para el alumno.»

Xavier Molina Mari, Repsol.

«Una de las tareas clave del tutor es garantizar la corre-
lacién entre los resultados de aprendizaje establecidos
en el programa formativo y las tareas del puesto donde el
alumno va a realizar sus prdcticas.»

Mila Garcia Leo, Repsol.

Preparar un diario de
aprendizaje para que
sea utilizado por el
aprendiz.

«Nosotros tenemos implantado un diario de seguimiento,
en soporte informdtico, que es muy util para ellos para
guardar lo aprendido y los trabajos realizados, y para noso-
tros para hacer un seguimiento mds exhaustivo.»

Jordi Torres, Covestro.

Planificar la acogida del
aprendiz en la empresa
y elaborar un cuaderno
de bienvenida.

«Considero fundamental entregar al aprendiz, en cuanto
llega a la empresa, el libro de bienvenida que tiene cada
empleado. Pero... no consiste en darle el libro y aparcar al
aprendiz en un despacho para que lo lea (jcomo por desgra-
cia tantas veces he visto que ocurre!), sino que conviene que
tutor y aprendiz lo miren juntos y vayan comentdndolo.»
Rosa Allegue Murcia, Skechers USA lberia.
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IDEAS MAS
DESTACADAS...

PALABRAS
DE LOS TUTORES...

Planificar reuniones
periodicas de
seguimiento entre tutor
y aprendiz.

«Es muy importante realizar reuniones perioédicas del tutor
con el alumno para comprobar los avances, las dificultades
que se le pueden presentar al alumno, tanto en la vertiente
de sus competencias técnicas como relacionales.»

Planificar reuniones de
seguimiento periodicas
con el centro educativo.

«Para un buen acompanamiento del alumno es indispensa-
ble que la tutoria sea también dual, igual que la formacion.
Las dos partes tutoras deben tutorizar conjuntamente al
alumno. Si el tutor del instituto visita la empresa y el tutor
de la empresa visita el instituto y hay una comunicacion
fluida, la tutoria serd de calidad.»

«La relacion constante y fluida entre el tutor formativo y
el tutor de empresa, hacen factible la comunicacion entre
la formacién académica y la prdctica laboral, facilitando
el intercambio de conocimientos y posibilitando la adap-
tacion y actualizacion permanente de los contenidos de la
formacién.»

Recoger la valoracion
del aprendiz y tenerla
en cuenta para
implantar mejoras.

«En el caso de los estudiantes, les hacemos un PRE prdcticas,
para saber qué espera de las prdcticas, y un POST prdcticas,
para poder contrastarlas, y ver si ha aprendido todo lo que
esperaba, si sus expectativas han sido cubiertas.»

«Es también importante que, al finalizar su estancia con
nosotros haga una pequena encuesta que nos permita te-
ner una visién global de lo que ha sido «su percepcion” del
proceso de aprendizaje y nos ayude a implantar mejoras de
cara a la incorporacion de nuevos alumnos.»
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Presentacion del proceso
de innovacion

Las tres ideas finalistas

Las tres ideas finalistas, valoradas por los tutores participantes en la plataforma y evaluadas en

Ultima instancia por el comité de expertos, constituyen las aportaciones mas destacadas como
respuesta a la pregunta inicial sobre la garantia de una actividad tutorial de calidad.

Las tres ideas ganadoras plantean tres ambitos clave de actuacién:

> Ladefinicion de un plan de aprendizaje en la empresa acorde con los objetivos y resultados
de aprendizaje definidos en el ciclo formativo, y la preparacion de los documentos necesarios
para desarrollar y hacer el seguimiento de dicho plan.

> Laintegracion del aprendiz como parte del proceso productivo y de aportacion de ideas den-
tro de laempresa.

> El reconocimiento de la labor que realizan los tutores de empresa.

Los tres recuadros siguientes recogen las ideas propuestas con las palabras textuales utilizadas
por sus creadores en el Espacio del tutor.

El plan de aprendizaje

«El Plan de Ensefianza o de Aprendizaje (si lo vemos desde la perspectiva del alumno) es primordial. Convie-
ne dedicar un tiempo a prepararlo, evitando las improvisaciones. Se debe partir en primer lugar de cudles son
los Resultados de Aprendizaje que el alumno debe conseguir durante sus prdcticas. Estos vienen establecidos
por el Programa del Ciclo Formativo que esté cursando el alumno. A continuacion, veremos qué actividades
de nuestra drea o departamento se correlacionan con los resultados de aprendizaje. Es importante marcar
hitos temporales para el proceso de aprendizaje de cada tarea y qué instructor (en el caso de no ser el tutor
directamente el que lo haga) serd responsable de la formacién y acompafiamiento del alumno.»

Salvador Lorenzo Martinez, Repsol.

Un nuevo engranaje en la maquinaria

«Todos podemos dar por supuesto que un aprendiz vendrd interesado por aprender de forma prdctica aque-
llos conocimientos que ha adquirido en sus estudios, pero debemos tener en cuenta que su autorrealizacion
es un motor mds para que realmente vea que aquello que estd realizando es util para su carrera profesional.

15



»Es importante que el alumno se sienta integrado en la estructura organizativa de la empresa para que no
crea que las prdcticas no le llevan a nada, o sea, que finalmente acabe pensado en terminar las prdcticas
solamente para finalizar el curso.

»El alumno debe sentir que aquellas tareas que le son asignadas son realmente Utiles para la empresa y

que sus comparieros valoran aquello que realiza. Lo que quiero decir es que a veces al no poder organizar
correctamente dichas tareas, debido a la inercia del trabajo del tutor en su puesto normal de cada dia, el
practicante puede acabar realizando tares que aunque Utiles, sean de poco valor real para la organizacién y
pase desapercibido por ésta.

»Es decir, el alumno debe acabar teniendo tareas asignadas bajo su responsabilidad que sean observadas y
a posteriori usadas realmente por sus companeros, haciéndole sentir un engranaje mds dentro de la estruc-
tura. Esto le proporcionard motivacion para superarse dia a dia y comprobar que el esfuerzo que realiza de
verdad le va a servir para algo, ademds de aprender una cosa dificil de ensenar, las relaciones personales
dentro del dmbito del trabajo.

»De modo que es tan importante que las tareas que le son asignadas sean bien escogidas para su integra-
cién como que las tenga bien organizadas.»
Josep Navarro, Borges International Group.

Prestigiar la figura del tutor

Leyendo algunas de las ideas aqui plasmadas creo firmemente que es necesario que las empresas em-
piecen a valorar y prestigiar la figura del tutor en nuestro pais.

»Sé que no se debe generalizar y que hay empresas que ya lo vienen haciendo, pero también sé de
otras que por desconocimiento o dejadez acerca de la labor que tienen que realizar, asignan este papel
a “la primera persona que pasa por el pasillo” sin tener en cuenta por ejemplo: su motivacion hacia el
puesto, su preparacion, su capacidad a la hora de ensefar, etc.

»Es por ello que abogo por que se haga poco a poco una labor de prestigio y de conocimiento de la
figura de tutor de empresa a fin de que las empresas puedan disponer de los mejores profesionales de
que dispongan para dicho puesto.

»Esto contribuird a su vez a mejorar la formacion de los tutores, a disponer de ciertas horas para la
realizacion de su actividad, etc.

»A modo de ejemplo, se me ocurre que, como en otros paises, se identifique en las empresas a los tuto-
res a fin de otorgarles a su vez un cierto prestigio y admiracion por la labor que vienen realizando, lo
cual contribuird en el bien futuro de la empresa por la profesionalizacién de sus futuros trabajadores.»
Ignacio de Benito, Fundacion Bertelsmann.
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Conclusiones

| a encuesta final

Tal y como hemos indicado en el apartado inicial del informe, una vez identificadas en la platafor-
ma online las tres ideas mas valoradas como respuesta al reto planteado, y una vez finalizado ya el
proceso de innovacion, se dio paso también a enviar a todos los tutores participantes una encues-
tafinal.

El objetivo de esta encuesta era el de concretar las tres ideas mas valoradas en el Espacio del
tutor y obtener asi propuestas mas precisas sobre las herramientas, escenarios y actividades a
desarrollar para contribuir a una tutoria de empresa de calidad.

Partiendo de este objetivo, el cuestionario planteaba a los tutores propuestas especificas para
llevar a cabo cada una de las tres ideas seleccionadas de manera que éstos tenian que responder
sobre cada una de las propuestas en funcion de su grado de acuerdo/desacuerdo con las mismas.
En concreto, el cuestionario contaba con cuatro bloques de propuestas para cada idea finalista.
Cada bloque de propuestas contemplaba, ademas, una pregunta abierta para que los tutores pu-
dieran afadir otras contribuciones.

A continuacion se presentan tres tablas, una para cada idea finalista, con las principales conclu-
siones que se derivan de la encuesta. En cada tabla se destacan las propuestas que contaron con
el acuerdo de una mayoria de los tutores encuestados. En los casos en los que hubo mas de una
propuesta con amplio acuerdo, aparecen ordenadas siendo la primera la de mayor porcentaje de
respuestas a favor. Se ha decidido recoger como maximo las tres propuestas con mayor nimero
de respuestas favorables. La Gltima columna de cada tabla muestra aquellas propuestas aportadas
por los tutores en las preguntas abiertas que se han considerado mas destacables.
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El plan

de aprendizaje

PREGUNTA
PLANTEADA

¢Qué
documentacion
es necesario
disenar para
llevar un correcto
seguimiento del
aprendiz?

PROPUESTAS
DE RESPUESTA

> Cuaderno de bienvenida del aprendiz.

> Cuaderno de actividades en la empresa.
> Encuesta inicial.

> Cuaderno de seguimiento.

> Encuesta final.

> Cuaderno de evaluacién de actividades.

PROPUESTAS CON
MAYORIA DE ACUERDO

1. Cuaderno de seguimiento.
2. Cuaderno de evaluacion de actividades.

3. Encuesta final.

NUEVAS PROPUESTAS
APORTADAS

> Hojas de control de asistencia.

¢Qué informacion
deberia contener
el cuaderno de
bienvenida del
aprendiz?

> Plan de PRL.
> Derechos y deberes del aprendiz.
> Buenas practicas sobre uso de maquinaria, PC, etc..

> Informacién sobre el proyecto de FP Dual puesto en
marcha.

1. Plan de PRL.

2. Buenas practicas sobre uso de
maquinaria, PC, etc.

3. Derechos y deberes del aprendiz.

> Organigrama de la empresa.
> Planos del centro de trabajo.

> Teléfonos y personas de contacto de cada
departamento.

> Tareas a realizar por parte del aprendiz.

:Como crees que
se deberia evaluar
el conocimiento
adquiridoen la
empresa por parte
del aprendiz?

> Asignando a cada tarea o procedimiento un valor
numeérico.

> Evaluando cada uno de los conocimientos que ha
adquirido.

> Mediante una evaluacién global.

> Contrastando los objetivos de formacion con la
consecucion de resultados.

1. Contrastando los objetivos de formacion
con la consecucion de resultados.

> Haciendo una evaluacién continuada por
parte del tutor.

> Anadiendo una evaluacion
complementaria por parte de los
profesionales de la empresa con los que
ha trabajado.

& © & ©

:Coémo puede
intervenir el
aprendizen la
mejora continuada
del sistema de

formacion dual en la

empresa?

> Proponiendo nuevas preguntas para los exdmenes de los
futuros aprendices.

> Disefiando, para futuros aprendices, una explicacion
audiovisual de una parte del proceso o de una tarea de su
interés.

> Detectando errores en los procedimientos escritos que
reciben los aprendices para desempefar su trabajo.

> Sugiriendo mejoras en los procesos de produccién en los
que ha participado.

1. Sugiriendo mejoras en los procesos de
produccién en los que ha participado.

2. Detectando errores en los
procedimientos escritos que reciben los
aprendices para desempenar su trabajo.

> Detectando desajustes entre lo
aprendido en el centro y la tecnologia 'y
los procesos en la empresa.

> Sugiriendo mejoras en el libro de
bienvenida del aprendiz.

> Participando como apoyo en la tutoria de
futuros aprendices.



Un nuevo engrangj
en la maguinaria

PREGUNTA
PLANTEADA

¢Qué incluirias en el
plan de acogida de
los aprendices para
integrarlos mejor en
un equipo?

PROPUESTAS
DE RESPUESTA

> Entregar al aprendiz un organigrama de laempresay
un dosier con la descripcion de las funciones de cada
departamento.

> Dedicar una jornada a conocer fisicamente la empresa.
> Explicar al aprendiz el plan de produccién de la empresa.

> Presentar al aprendiz a los responsables de todos los
departamentos de la empresa.

PROPUESTAS CON
MAYORIA DE ACUERDO

1. Dedicar una jornada a conocer
fisicamente la empresa.

2. Entregar al aprendiz un organigrama de
la empresay un dosier con la descripcion
de las funciones de cada departamento.

NUEVAS PROPUESTAS
APORTADAS

> Que empiece a trabajar con un aprendiz
de dual senior.

> Informar al equipo de la llegada 'y
funciones del aprendiz.

> Incluir las funciones del aprendiz en el
organigrama del departamento.

:Cémo podemos
asegurar la
integracion del
aprendizenel
equipo de trabajo?

> Como parte de su formacion: asignandole tareas concretas

que contribuyan a la produccién.

> Como parte de su evaluacion: que proponga una mejora
en el sistema de formacion para que la contribucion de
futuros aprendices tenga mayor valor.

> Describiendo en una presentacioén las funciones que
intervienen en el proceso de produccién.

> Describiendo en una presentacién la misién,
responsabilidades y funciones de cada uno de los
miembros del equipo del que ha formado parte.

1. Como parte de su formacion:
asignandole tareas concretas que
contribuyan a la produccion.

> Incluir al aprendiz en las reuniones
departamentales y darle feedback sobre el
trabajo que realiza.

> Favorecer que el aprendiz exprese su
opinién, experiencia, expectativas, etc.

:Crees importante
adecuar el horario
de los aprendices
dentro de la empresa
para que se integren
mejor como parte
del equipo?

> Si: si el aprendiz no tiene una regularidad nunca se
considerara como parte del equipo.

> No: el horario no es una cuestion tan importante. Hay
otros aspectos mas relevantes.

> El horario puede influir en algunas ocasiones, aunque
no es un aspecto fundamental a la hora de integrar al
aprendiz en la empresa.

1. Si: si el aprendiz no tiene una regularidad
nunca se considerara como parte del
equipo.

> El horario del aprendiz tiene que
adecuarse a la empresa para poder
planificar las tareas que se le asignan.

Paraintegrar
mejor al aprendiz
en la empresa,
deberiamos...

> Establecer reuniones semanales entre tutores de
empresay aprendices para comentar su vision sobre la
labor llevada a cabo.

> Establecer reuniones mensuales entre tutores de
empresay aprendices para comentar su vision sobre la
labor llevada a cabo.

> Establecer reuniones periddicas entre tutores de

empresa, tutores de centro educativo y aprendices para

comentar su vision sobre la labor llevada a cabo.

1. Establecer reuniones periodicas entre
tutores de empresa, tutores de centro
educativo y aprendices para comentar su
visién sobre la labor llevada a cabo.

> Invitar al aprendiz a seminarios y otras
actividades que realice el equipo.

> Ajustar las reuniones entre tutor y
aprendiz a las necesidades de cada
aprendiz.



Prestigiar la
figura del tutor

PREGUNTA PROPUESTAS
PLANTEADA DE RESPUESTA

PROPUESTAS CON
MAYORIA DE ACUERDO

NUEVAS PROPUESTAS
APORTADAS

:Coémo darias > Larealizacién de actos de reconocimiento por parte de 1. Cualificaciones para tutores mediante > Laidentificacion en el expediente

reconocimiento las empresas. formacion de formadores. profesional como Tutor/Formador

pl]b|iC0 ala ﬁgura > La identificacién de las empresas de los tutores. interno.

del tutor de > Su difusién en boletines internos o newsletters. > La con5|de.ra.C|on de la funcion de tu‘Fo.r’
como requisito para optar a una posicion

empresa? > Cualificaciones para tutores mediante formacion de de manager de personas.

A través de formadores.

> La difusion en la web de los resultados obtenidos.

> Otorgar premios a los tutores mejor valorados por los
aprendices.

¢Crees importante
gue las empresas
aporten incentivos a
los tutores?

> Si: incentivos econdmicos.
> Si: incentivos en especies.

> Si: otorgando un niimero de horas especificas para la
realizacion de las labores de tutoria.

> No: considero que no es necesario.

1. Si: otorgando un niimero de horas
especificas para la realizacién de las
labores de tutoria.

> Incluyendo la funcién de tutor en los
objetivos y evaluacion del trabajador.

> Reconociendo la funciéon del tutor en
el ascenso profesional dentro de la
empresa.

¢Coémo seria mejor
valoradaenla
empresa la labor
del tutor? Con la
publicacion...

> De los objetivos anuales del tutor y los resultados del
ejercicio.

> Del nimero de aprendices formados por cada tutor.

> Del porcentaje de aprendices formados que han
conseguido un empleo.

> De las horas de formacién impartidas por cada tutor.

1. Del porcentaje de aprendices formados
que han conseguido un empleo.

> De la evaluacién que los aprendices
realizan del tutor.

:Qué caracteristicas
crees que la empresa
deberia valorar

mas a la horade
seleccionar aun
tutor?

> La vocaciéon pedagoégica.
> El prestigio profesional.
> El compromiso con los objetivos de la empresa.

> La capacidad de adaptacion a sus nuevas funciones.

1. La vocacién pedagobgica.

2. La capacidad de adaptacién a sus nuevas
funciones.

3. El compromiso con los objetivos de la
empresa.

> La competencia técnica y experiencia
profesional.

> Que sea una persona bien integradaen la
empresa.

> Las habilidades comunicativas.

> Que haya sido previamente aprendiz.



Consideraciones finales

Tras los analisis
de la encuesta final

Ala hora de redactar las consideraciones finales, hemos tenido en cuenta las reflexiones del
grupo de expertos en cuanto al desarrollo del proceso participativo en la plataforma online y las
conclusiones derivadas del analisis de la encuesta final sobre las tres ideas mas valoradas.

En primer lugar, cabe destacar las valoraciones del grupo de expertos respecto al desarrollo del
proceso de innovacién. En este sentido, los expertos que han estado dinamizando y evaluando

la aportacion de ideas en el Espacio del tutor han puesto en relieve tres aspectos que han de ser
tenidos en cuenta en la labor de promover y facilitar el desarrollo de una tutoria de calidad. Son
los siguientes:

> LOS TUTORES DE EMPRESA CARECEN MAYORITARIAMENTE DEL TIEMPO NECESARIO
PARA LLEVAR A CABO LA ACTIVIDAD TUTORIAL. La mayoria de tutores asumen esta res-
ponsabilidad sin ser liberados de sus otras tareas dentro de la empresa.

> LAS EMPRESAS NO SE ENCUENTRAN MAYORITARIAMENTE CONCIENCIADAS DE LA
IMPORTANCIA QUE TIENE EL DESARROLLO DE UNA TUTORIA DE CALIDAD. El discurso
de gran parte de las empresas a favor de la FP Dual pierde fuerza en su aplicacion practica al
no dotar a los tutores de empresa de las herramientas adecuadas para ejercer su funcién bajo
parametros de calidad, empezando por la disposicion de horas especificas para el desarrollo de
esta actividad.

> AL COLECTIVO DE TUTORES DE EMPRESA LE CUESTA PONERSE EN EL PAPEL DE ANA-
LISTA PARA GENERAR HERRAMIENTAS Y METODOLOGIAS innovadoras en la mejora de la
actividad que realizan. En general, han sabido plasmar mucho mejor en el Espacio del tutor sus
necesidades, reflexiones e inquietudes, que propuestas concretas sobre como resolverlas. A
través de la plataforma se ha hecho evidente que la demanda generalizada que se expresa por

parte de los tutores de empresa es la disposiciéon de herramientas y materiales que faciliteny

mejoren su labor como tutores.

En segundo lugar, vamos a centrarnos en las tres ideas finalistas y en los aspectos mas valorados en
la encuesta final sobre cémo llevarlas a la practica. En el apartado de presentacién de las tres ideas
principales ya hemos comentado que definen claramente tres lineas de actuacién a desarrollar en
la mejora de la actividad tutorial. Vedmoslo ahora con mas detalle incorporando los resultados de

la encuesta y definiendo los posibles productos que podrian desarrollarse en el futuro.
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Elaboracion de herramientas para facilitar que el tutor
pueda disenar y desarrollar el Plan de aprendizaje del
aprendiz en la empresa

Esta linea de actuacion podria concretarse mediante la preparacién de un material genérico como

Plan de aprendizaje que pudiera ser replicado y adaptado por parte de las empresas, y acompanado
de un manual de apoyo para desarrollar el Plan de aprendizaje dentro de la empresa.

Dentro de dicho material genérico, deberian estar incluidos los siguientes documentos:

> CUADERNO DE BIENVENIDA:
- Plande PRL

- Buenas practicas sobre uso de maquinaria

- Derechos y deberes del aprendiz
> DOCUMENTACION PARA UN CORRECTO SEGUIMIENTO:

- Cuaderno de seguimiento
- Cuaderno de evaluacion de las actividades

- Encuesta final

En cuanto al manual de apoyo, deberia tratar entre otras cuestiones:

> LA EVALUACION DEL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO POR PARTE DEL APRENDIZ
en laempresa contrastando los objetivos de formacidn con la consecucion de resultados.

> LAINTERVENCION DEL APRENDIZ EN LA MEJORA DEL SISTEMA DE FORMACION a través de:

- Sugerencia de mejoras en los procesos de produccion

- Deteccién de errores en los procedimientos escritos




Acciones de concienciacion dirigidas a las empresas

para que integren al aprendiz en el equipo de trabajo

y le otorguen valor productivo

En este caso, una posible propuesta a desarrollar seria la recopilacién y divulgacién de experien-

cias positivas y best practice de empresas que ya trabajen en este sentido, tanto espanolas como
de otros paises de nuestro entorno.

Podria valorarse también la elaboracion de una guia para la integraciéon del aprendiz en la empre-
sa. Esta guia deberia incluir, entre otros:

> EL PLAN DE ACOGIDA DEL APRENDIZ EN LA EMPRESA:
- Dedicar unajornada a conocer fisicamente la empresa

- Entregar al aprendiz un organigrama de la empresa y un dosier con la descripcion de las
funciones de cada departamento

> LA INTEGRACION DEL APRENDIZ EN EL EQUIPO DE TRABAJO:
- Asignacion de tareas concretas que contribuyan a la produccién

- Adecuacion de los horarios del aprendiz al equipo de trabajo en la medida de lo posible

> COOPERACION ENTRE EMPRESA Y CENTRO EDUCATIVO:

- Establecer reuniones periddicas entre tutor de empresa, tutor de centro educativoy
aprendiz para comentar su vision sobre la labor llevada a cabo

Acciones para prestigiar la figura del tutor de empresa
En este ambito de actuacién es importante diferenciar entre dos tipos de acciones:

> Las acciones dirigidas a promover el reconocimiento interno dentro de la propia empresa de
la actividad realizada por el tutor. Con esto nos referimos a la realizacién interna de actuacio-
nes que promuevan y reconozcan la labor desarrollada por los tutores, como por ejemplo:

- Informaciones a través de las comunicaciones internas de la compania, tales como newslet-
ter, pagina web, etc.

- ldentificacién de los tutores para que todos los empleados puedan detectar quiénes des-
empenan este rol dentro de la compania

- Actos de reconocimiento
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> Otro tipo de actuaciones necesarias en este sentido son las que promueven la labor desarrolla-
da por los tutores a través de la concesion de diferentes tipos de beneficios. Para ello existen
diferentes opciones, como por ejemplo:

- Asignar alos tutores un nimero de horas especificas para la realizacion de esta actividad

- Que el desarrollo de esta labor dentro de la empresa sea tenida en cuenta como elemento
de progreso profesional

- Posibles bonificaciones econémicas o en especies

Con este proposito, una iniciativa a desarrollar podria ser la recopilacion y divulgacién de
metodologias de reconocimiento interno del tutor de empresa que a dia de hoy ya se vienen
desarrollando no sélo en Espaina sino también en otros paises de nuestro entorno, como por
ejemplo Alemania.

- Las acciones encaminadas a promover el prestigio publico del tutor, ya sea en el &mbito
de laempresa o en lasociedad. Entre ellas, destaca la realizacion de campaiias de con-
cienciacion a las empresas sobre la importancia de la figura del tutor.

- De forma paralela existe la posibilidad de desarrollar actuaciones especificas en el &mbito
del reconocimiento de la labor realizada por los tutores organizando para ellos actos que
vayan mas alla del ambito interno de las empresas.

- Paraterminar de prestigiar la figura del tutor es de vital importancia la formacién de los
propios tutores de empresa, puesto que dicha formacion aporta un elemento necesario de
calidad a la hora de garantizar el correcto aprendizaje dentro de las empresas.

- Para materializar esta linea de actuacioén, se deberia empezar con el desarrollo de cursos
de formacion para tutores de empresa con la colaboracién de empresas e instituciones
comprometidas con el desarrollo de la FP Dual.

- Sinembargo, de forma paralela, se deberian llevar a cabo acciones encaminadas a con-
cienciar e implicar a la administracion para que la cualificacion y formacion de los tutores
de empresa constituya un requisito de obligado cumplimiento y sea definido de forma
homogénea en la normativa estatal.
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Esteve Torres
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