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Prélogo

La guia ;Como impulsar la FP Dual? Manual practico para asesores de empre-
sas y de centros educativos nace a partir de la colaboracién entre la Fundacion
Bertelsmann y el Bildungswerk der Baden-Wirttembergischen Wirtschaft
eV. a través de su proyecto CET - Center for European Trainees, dentro del
marco de la Alianza para la Formacién Profesional Dual.

El porcentaje de alumnado que actualmente cursa FP Dual en Espaia se situa
muy por debajo de los valores medios de la Unién Europea, por lo que se consi-
dera necesario intensificar los esfuerzos de difusién e informacién del modelo
entre las empresas y los centros educativos. Con este objetivo la Alianza para
la Formacién Profesional Dual, en su afan por impulsar y mejorar la FP Dual
en Espaia, presta el servicio de Asesoria Técnica en FP Dual para empresas
y centros educativos desde el afio 2015. Este trabajo nos ha permitido iden-
tificar las estrategias y los mecanismos mas eficaces para difundir la FP Dual
entre los distintos agentes implicados.

La iniciativa de elaborar esta guia surge del interés de la Fundacién Bertels-
mann por transferir el conocimiento adquirido durante estos afios y ponerlo a
disposicidn de aquellas instituciones interesadas en promover proyectos des-
tinados al impulso de la FP Dual. En la guia pueden encontrarse las claves y los
recursos para la formacion de asesores técnicos en FP Dual.

Esperamos que sea una herramienta util para la formacién de nuevos equipos
de Asesoria Técnica dentro del territorio nacional.
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Introduccion

La Alianza para la FP Dual es la apuesta por un nuevo sistema de
aprendizaje capaz de contribuir a que mas jovenes esparioles accedan
con una mejor cualificacion profesional al mercado de trabajo y a que
disminuya la elevada tasa de desempleo juvenil.

En el ADN de la Formacién Profesional se encuentra la colaboracion entre los cen-
tros educativos y las empresas en la formacion del alumnado, pero la realidad es
que en muchos casos la vinculacion entre ambas partes se limita a la recepcion en
las empresas de alumnos® en el médulo de Formacién en Centros de Trabajo. La
puesta en marcha de la FP Dual, dentro de los pardmetros deseados de calidad,
requiere necesariamente de un aumento muy significativo de la colaboracién entre
centros y empresas.

Con el objetivo comun de facilitar esta colaboracién, surge en el afio 2015 el pro-
yecto de Alianza para la FP Dual impulsado por la Fundacién Bertelsmann, conjun-
tamente con la Fundacion Princesa de Girona, CEOE y la Camara de Comercio de
Espafa a fin de generar una red de empresas, centros e instituciones comprometi-
das con el desarrollo de una FP Dual de calidad en Espaiia.

La Alianza para la FP Dual pretende aglutinar las mejores iniciativas y experiencias
que se estan llevando a cabo para que confluyan, se retroalimenten y se extiendan

amas empresas, centros e instituciones de nuestro pais.

Su gran objetivo es mejorar la empleabilidad de los jévenes espaioles al mismo
tiempo que las empresas obtienen profesionales con una formacién mas acorde
a sus necesidades.

Mas alla de este propdsito global, la Alianza promueve cuatro objetivos mas con-
cretos y que resultan estratégicos para la expansion de la FP Dual en Espana:

- Construir un modelo de FP Dual de calidad: Extender el modelo de FP Dual
garantizando la calidad del aprendizaje en las empresas.

- Implicar alas pequeinas y medianas empresas en la FP Dual: Crear la colabora-
cion y el apoyo necesario para hacer posible que las pequefias y medianas em-
presas se sumen a la FP Dual y oferten plazas de aprendizaje.

- Mejorar el marco juridico existente: Conseguir que la experiencia de las em-
presas, centros e instituciones en la implantacién de la FP Dual sirva para revi-
sar y mejorar la regulacién estatal y autondmica existente.

1. Parafacilitar y agilizar la lectura, unificamos el género gramatical en masculino cuando nos referimos a colectivos
mixtos o a generalizaciones. Segun la RAE, «tal uso del género gramatical masculino no denota intencion discriminato-
ria alguna, sino la aplicacion de la ley linglistica de la economia expresiva». (N. del E.)
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- Aumentar el prestigio social de laFP y, especialmente, de la FP Dual: Fomentar
qgue el modelo de aprendizaje de la FP Dual sea valoradoy adoptado por la socie-
dad en general y por las empresas y centros educativos en particular.

Desde la Alianza para la FP Dual somos conscientes de que el primer paso para el
desarrollo de un proyecto en la modalidad de FP Dual es que todos los agentes im-
plicados dispongan de la informacién adecuada. Esto precisa de un conocimiento
pormenorizado del modelo y de una estrategia de comunicacién por parte de los
promotores del proyecto, para presentar de manera adecuada las oportunidades
que reporta la FP Dual a los participantes y transmitir la necesidad de contar con
un compromiso firme. Esta labor hasta el momento viene realizdndose mayorita-
riamente en los centros educativos, pero se ha demostrado que la intervencién de
un tercer agente independiente a los intereses de los centros y las empresas, como
por ejemplo el servicio de Asesoria Técnica que en esta guia os presentamos, favo-
rece el impulso de nuevos proyectos.

Durante los ultimos tres anos, desde la Alianza para la FP Dual venimos prestando
en varias Comunidades Auténomas un servicio de Asesoria Técnica sobre FP Dual
a las empresas y centros que ha contribuido a la puesta en marcha y al éxito de
muchos proyectos.

El servicio de Asesoria Técnica viene a complementar el trabajo de informacién y
sensibilizacién que se realiza actualmente por parte de los diferentes agentes im-
plicados: Consejerias de Educacién, el profesorado, fundaciones, organizaciones
empresariales y Camaras de Comercio, entre otros.

La experiencia adquirida por la Fundacién Bertelsmann en la Asesoria Técnica en
FP Dual, se pone a disposicion de la sociedad a través de esta guia. En ella se apor-
tan las claves del modelo y sobre todo las estrategias a seguir para el asesoramien-
to a empresas, organizaciones empresariales y centros educativos. El trabajo con
cada uno de ellos es distinto, pues cada agente tiene sus propias caracteristicas y
necesidades, lo que precisa de una adaptacion del lenguaje y del mensaje.

La guia es un material de apoyo y consulta para aquellas organizaciones que de-
seen abordar laimplantacién de un servicio de asesoria. Por todo ello se ha estruc-
turado en tres bloques:

- Un primer bloque: en el que se desgranan las caracteristicas del modelo de FP
Dual a nivel estatal.

- Unsegundo bloque: en el que se define la Asesoria Técnicay los pasos adar para
poder realizarla de manera ordenada. Se diferencia entre el trabajo de asesoria
que se lleva a cabo con empresas, con centros educativos y con organizaciones
empresariales, y en todos ellos se establecen las fases de la asesoria y se apor-
tan herramientas que pueden ser de utilidad.

- Untercer bloque: en el que se da respuesta a preguntas frecuentes y se presen-
tan los conceptos clave.
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La Formacion
Profesional Dual

En este apartado se detalla en qué consiste la Formacion Profesional
Dual (en adelante FP Dual) y cuales son sus principales elementos.
Para ello, situaremos en primer lugar la Formacion Profesional (en
adelante también FP) en el sistema educativo espaiiol y esbozaremos
sus lineas fundamentales.

1. LAFPENELSISTEMA EDUCATIVO

El sistema educativo espafiol actual se estructura tal y como recoge el siguiente grafico:

@ EL SISTEMA EDUCATIVO ESPANOL ACTUAL
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La Formacion Profesional la componen las acciones formativas que capacitan para el
desempeno adecuado de las diferentes profesiones y el posterior acceso al empleo.

La FP se caracteriza por su proximidad a la realidad del mercado de trabajo y por dar
respuesta a la demanda actual de personal cualificado especializado en los distintos
sectores profesionales.

Si bien se puede hablar de FP en Espaia desde mucho antes, el actual sistema se
inicia el afio 1990 con la Ley Orgéanica de Ordenacién General del Sistema Educativo
(LOGSE) que sienta las bases de la organizacion que, en lineas generales, llega hasta
nuestros dias.

La Formacion Profesional incluye:

- La FP Basica (FPB): Constituida por los ciclos formativos de una duracion de dos
anos académicos destinados a personas que no han finalizado la ESO y quieren
proseguir sus estudios hacia un campo de la Formacion Profesional. Estos estu-
dios forman parte de la educacién obligatoria y gratuita y sustituyen a los que
hasta ahora se calificaban como PCPI (Programas de Cualificacién Profesional
Inicial). Las caracteristicas pedagogicas se adaptan a las caracteristicas especifi-
cas del alumnado, y se fomenta el trabajo en equipo, la tutoria y la orientacion
educativay profesional.

- Los Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM): Son los que conducen a la ob-
tencién del titulo de Técnico y a los que se accede bien desde la ESO (Educacién
Secundaria Obligatoria), o a través de una prueba.

- Los Ciclos Formativos de Grado Superior (CFGS): Son los que conducen a la ti-
tulacion de Técnico Superior. Normalmente se accede a los mismos desde el Ba-
chillerato o si se esta en posesion del titulo de Técnico. En algunas comunidades,
sin embargo, aunque no se haya obtenido el titulo de Bachillerato o no se haya
cursado un CFGM, se puede acceder a los titulos de grado superior mediante una
prueba de acceso.

Los diferentes ciclos formativos se agrupan en las 26 familias profesionales existen-
tes. Cada una de ellas corresponde a un sector de actividad, e incluye los contenidos
adecuados a cada campo profesional. A modo de ejemplo, algunas de las familias pro-
fesionales son: Administracion y Gestion; Agraria; Hosteleria y Turismo; Instalacion
y Mantenimiento, etc.

El niumero de ciclos formativos, actualmente, es de alrededor de 150 en todo el Es-
tado espafiol, si bien su nimero puede resultar variable puesto que la oferta de FP
se actualiza y se adapta continuamente a las nuevas necesidades de cualificacion de
las empresas.

Enlas siguientes tablas se observa la evolucién del nimero de alumnos matriculados
en Formacion Profesional a nivel nacional, asi como la comparativa entre los alum-
nos que acceden a un Ciclo Formativo de Grado Medio frente a los que acceden al
Bachillerato por Comunidades Auténomas:

La Formacion Profesional Dual

@ PARA SABER MAS
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EVOLUCION DEL ALUMNADO MATRICULADO EN ENSENANZAS DE FORMACION PROFESIONAL
EN ESPANA.

Alumnos
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FUENTE: Estadistica del alumnado de Formacién Profesional - Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Curso 2014/2015. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.
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FUENTE: Estadistica del alumnado de Formacién Profesional - Estadistica de las ensefianzas no universitarias. Curso 2014/2015. Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

El Gobierno ha establecido mediante el Real Decreto 1529/2012 de 8 de noviem-
bre, el contenido basico minimo y el nimero de horas totales de cada ciclo formativo
(2.000 horas, habitualmente repartidas en dos cursos escolares), mientras que el res-
to de contenidos lo fija cada una de las diferentes Comunidades Auténomas, tratando
de adaptarse asi a las particularidades de la realidad socioecondmica de su territorio.
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Todos los ciclos formativos se estructuran en los llamados médulos profesionales,
gue equivalen alo que se conoce cominmente como asignaturas, y que estan consti-
tuidos por areas de conocimiento tedrico-practicas, en funcién de las competencias
profesionales, sociales y personales que se pretenden alcanzar:

A.Moddulos asociados a unidades de competencia: los conocimientos técnicos es-
pecificos de cada ciclo formativo.

B. Médulo de formacidn y orientacién laboral (en adelante FOL): se persigue que
los alumnos conozcan como funciona el mundo del trabajo, la legislacién laboral
basica, sus derechos y obligaciones, asi como herramientas para acceder al mundo
laboral (CV, carta de motivacion, etc.).

C.Mddulo de empresa e iniciativa emprendedora: su objetivo es que los alumnos
adquieran conocimientos sobre cémo crear y gestionar una empresa.

D. Médulo de formacién en centros de trabajo (en adelante FCT): practicas que rea-
lizan los alumnos en empresas, sin mediar relacién laboral o estatus de becario,
con el objetivo de aplicar lo aprendido en el aula en un entorno real, y acercarse
asi al mundo de laempresay el trabajo.

E. Mddulo de proyecto final, sélo para Ciclos Formativos de Grado Superior.

El peso que tienen estos modulos profesionales sobre las 2.000 horas totales de un ciclo
es aproximadamente el siguiente (se ha tomado como ejemplo el Ciclo Formativo de Gra-
do Superior de Transporte y Logistica, y se ha obtenido la media de horas seglin lo esta-
blecido en cuatro Comunidades Auténomas, Andalucia, Catalufia, Madrid y Pais Vasco):

EVOLUCION REPARTO DE LAS MATERIAS EN ENSENANZAS DE FORMACION
PROFESIONAL EN ESPANA.

Proyecto final
FCT 2%

18%

Empresay
emprendimiento
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Unidades de
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A partir del grafico, se puede observar que en Espanfa, la FP, pese a tratarse de una
formacion de caracter profesionalizador, se ha venido impartiendo fundamental-
mente en las aulas de los centros educativos.

El Gnico médulo que se lleva a cabo en la empresa es el de Formacion en Centro de
Trabajo (FCT), de caracter obligatorio, y que se puede realizar durante el primer o se-
gundo curso seglin la Comunidad Auténoma. La FCT representa menos del 20% de la
formacion de los alumnos. Ademas, este mdédulo no es evaluable, sino que se califica
con «apto/a» o «no apto/a» y no hace media con las notas del resto de asignaturas.

Esto ha supuesto que estas practicas tengan menos valor del que podrian haber teni-
do, y pertenecen a una asignatura como cualquier otra para obtener el titulo de Téc-
nico o Técnico Superior, cuando, en realidad, el alumno deberia considerarlas como
una parte fundamental de su formacion. Y ello porque se trata de un tiempo pensado
para transferir a la realidad laboral los conceptos teéricos aprendidos, enfrentarse
a situaciones reales, tener la oportunidad de conocer tecnologias y maquinaria mas
actualizada que las de los centros de estudio, pudiendo ser, asimismo, una buena
puerta de acceso al mercado laboral.

Como se vera posteriormente, la FP en su modalidad dual surge para, entre otros moti-
Vvos, paliar esta situacion.

* A TENER EN CUENTA

Pese a que el contenido de esta guia se centra en la FP del sistema educativo, no cabe olvidar que existe también la FP del
ambito laboral.

Esta se define como «... el conjunto de iniciativas, programas e instrumentos que tienen como finalidad impulsar y exten-
der entre las empresas y los trabajadores ocupados y desempleados una formacién que responda a las necesidades del
mercado laboral y esté orientada a la mejora de la empleabilidad de los trabajadores y la competitividad empresarial...».

Asi, la FP del &mbito laboral va dirigida a trabajadores ocupados (lo que antes se conocia como formacién continua), ya
sea programada por las propias empresas o por las administraciones competentes, y a desempleados, promovida por la
administracién (formacién ocupacional).

Entre los diferentes instrumentos que componen esta FP del ambito laboral destacan los certificados de profesionalidad:
se trata de un titulo oficial de validez nacional que acredita que la persona que lo recibe cuenta con las competencias
profesionales que la capacitan para el desarrollo de una determinada profesion. Las competencias se refieren a unidades
de competencia recogidas en el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales, y también se incluyen en alguna de
las 26 familias profesionales existentes. Los certificados son emitidos por las entidades laborales competentes, y también
incluyen un Mdédulo de Formacion en el Centro de Trabajo (FCT).
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'@' RECUERDA

La Formacion Profesional (FP) esta determinada por las acciones formativas que capacitan para el desempefio ade-
cuado de las diferentes profesiones y el posterior acceso al empleo.

La Formacién Profesional esta compuesta por la FP Basica, los Ciclos Formativos de Grado Medio (CFGM) y los Ciclos
Formativos de Grado Superior (CFGS).

Existen 26 familias profesionales en las que se agrupan todos los ciclos, que actualmente son alrededor de 150.

El contenido minimo y las horas totales de cada ciclo (normalmente 2.000) los fija el Gobierno estatal, y el resto las
Comunidades Auténomas.

Los médulos o asignaturas de cada ciclo son:
los de Conocimientos Técnicos de cada profesion.
el de practicas o FCT.
el de Formacion y Orientacion Laboral.
el de Empresay Emprendimiento.
el de Proyecto en los CFGS.
e LaFCT es un médulo obligatorio que se realiza una vez que se han aprobado el resto de las asignaturas del ciclo for-

mativo y representa menos del 20% de la formacién de los alumnos. No es evaluable, sino que se califica con «apto/a»
0 «no apto/a» y no hace media con las notas del resto de asignaturas.
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Definicion

La Formacion Profesional Dual es aquella en que el curriculo formativo se reparte
entre el centro educativo y la empresa, y el alumno-aprendiz es evaluado por la for-
macién recibida en ambos lugares.

La normativa espafola* define la FP Dual como:

€€ Conjunto de las acciones e iniciativas formativas,
mixtas de empleo y formacion, que tienen por objeto la cualificacion
profesional de los trabajadores en un régimen de alternancia
de actividad laboral en una empresa con la actividad formativa
recibida en el marco del sistema de Formacion Profesional para el
empleo o del sistema educativo. I

A nivel practico, cada Comunidad Auténoma, en virtud de sus competencias, esta
desarrollando su propio modelo de FP Dual, segtn su realidad social y econémica.
Las diferentes Consejerias de Educacién deciden qué ciclos se van a impartir, dén-
de se podran cursar y sus distintos aspectos practicos (documentacion, selecciéon de
aprendices, etc.).

Contextualizaciéon

La aparicion de la FP Dual en Espaia es reciente, ya que la primera normativa que la
regula es del afio 2012.

Su punto de partida es una situacion caracterizada por:

- Unas muy elevadas tasas de paro juvenil, absentismo, abandono y fracaso escolar;

- Undesajuste entre oferta y demanda de trabajo, con mas titulados universitarios
de los que el mercado puede absorber, y

- Unafalta de mano de obra suficientemente cualificada y orientada a sectores tec-
nolégicos y con proyeccién internacional, lo que provoca que sean necesarias una
revision y actualizacion de los conocimientos impartidos en la oferta académica,

}6/}7 requiriendo una mayor implicacién de las empresas en la formacién de sus futuros
trabajadores.

De esa constataciéon y del anélisis de casos de éxito en Centroeuropa (Alemania, Aus-
tria, Suiza, etc.), donde hasta un 70% de los jévenes que cursan FP sigue estudios
bajo la modalidad de alternancia centro educativo-empresas, surge la apuesta espa-
fola por la FP Dual.

1. RD 1529/2012 de 8 de noviembre, por el que se desarrolla el contrato para la formacién y el aprendizaje y se
establecen las bases de la Formacion Profesional Dual.
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Asi, la modalidad dual se regula, entre otros aspectos, para acercar mas al alumno al
centro de trabajo, otorgar a la empresa un papel mas activo en la formacién de los
futuros profesionales del sector, dar respuesta a las necesidades formativas de las
empresas y facilitar a los jévenes el acceso al mundo laboral.

Actualmente, los datos de la FP Dual en Espaia son los que se recogen en el siguiente

grafico
CENTROS EDUCATIVOS
€CEn el curso 2016/2017, 2013 513
B e
se beneficiaron de la FP Dual, ~  ................ 2014 ............... SR 1570 ...............
ofrecida por 10.000 empresas y 2015 : 4878
000 contros educatives. 3 | e 2016 ............................... 5 665 ...............
2017 9.916
2013 : 4.292
2014 9.801
2015 16.199
2016 15.134
2017 23.919

2. Obtenidos de la web: www.alianzafpdual.es.
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En los apartados que se expondran a continuacién ofrecemos un recorrido por los
aspectos fundamentales del modelo de FP Dual en Espaiia, desgranando cada uno de
ellos y explicando los diferentes conceptos que se necesitan conocer para abordar
mas adelante las diferentes estrategias del trabajo de asesoria:

Se hace referencia a la normativa que regula el modelo a nivel estatal.
- Se definen las caracteristicas de los actores implicados en la FP Dual.
- Se analizan las ventajas de la FP Dual para cada uno de ellos.

- Seaporta unavision general de las caracteristicas de los ciclos formativos en mo-
dalidad dual, presentando las particularidades mas significativas que configuran
el modelo, tales como la duracion, las especialidades, etc.

- Finalmente, se abordan tres elementos muy concretos y significativos de laFP Dual,
como son:

> el plandeformacion, que es el documento que va a estructurar y dar sentido al
proyecto de FP Dual;

> las distintas modalidades de contrataciéon que contempla la normativa. Al ser
la FP Dual un modelo formativo que generalmente es remunerado, este apar-
tado toma especial relevancia, y

> el convenio con la empresa, documento que recoge los acuerdos a los que se
llega entre el centro educativo y la empresay que sirve de soporte de los com-
promisos adquiridos.

Normativa

La principal normativa estatal que regula la FP Dual es la siguiente:

- Real Decreto 1529/2012: Por el que se desarrolla el contrato para la formaciony
el aprendizaje y se establecen las bases de la Formacién Profesional Dual.

- Orden ESS/2518/2013: Por la que se regulan los aspectos formativos del contra-
to para laformaciény el aprendizaje.

- Orden ESS/41/2015: Por la que se modifica la Orden ESS/2518/2013 por la que
seregulan los aspectos formativos del contrato para laformaciéony el aprendizaje.

Cabe senalar que actualmente —febrero de 2018— se encuentra en fase de redac-
cién un nuevo Real Decreto que regulara la FP Dual.

Adicionalmente, cada Comunidad Auténoma establece su propia regulacion.

Actores participantes en la FP Dual

‘ En el siguiente esquema se presentan los principales agentes implicados en la FP
Dual. Para el éxito de la FP Dual, es preciso que los agentes implicados (empresas,
centros educativos y administracion) trabajen de forma colaborativa en torno a la
formacion del aprendiz:



ADMINISTRACION EDUCATIVA

CENTRO
EDUCATIVO

ALUMNO-
APRENDIZ

TUTOR DEL

CENTRO

Administracion educativa: De hecho, se deberia hablar de administraciones,
puesto que, como se ha visto anteriormente, las competencias se distribuyen
entre el Gobierno estatal y las diferentes Comunidades Auténomas. Son estas
Gltimas las que regulan y aprueban los diferentes proyectos de FP Dual en sus
respectivos territorios.

Centro educativo: Uno de los dos lugares, junto con la empresa, en que se forma
el aprendiz de FP Dual. Puede ser publico, concertado o privado.

Tutor del centro educativo: Profesor que el centro nombra responsable de pro-
gramar la formacion, junto con la empresa, y hacer el seguimiento de la misma en
el centro de trabajo. Esta persona debe coordinarse con el resto de profesores y
con el responsable de la empresa, para asegurarse de que el alumno recibe todos
los contenidos establecidos en el curriculo del ciclo formativo.

Empresa: El otro lugar en que sigue su formacion el aprendiz de modalidad dual.

La empresa se convierte en un agente formativo imprescindible para conseguir
una formacion realmente profesionalizadora y adaptada a las nuevas exigencias
de la sociedad de la tecnologia y el conocimiento y la globalizacion.

Su implicacion debe ser muy elevada, puesto que debe participar en la definicién
de los planes de estudios con los que abordar el cambio de orientacion formativa,
tratando de adaptarlos al mercado laboral actual y futuro. Ademas, tiene una gran
responsabilidad, puesto que ha de asignar y formar a sus tutores de empresa.

Tutor de empresa: Profesional que la empresa elige para encargarse de la forma-
cion del aprendiz en el centro de trabajo y de coordinarse con el centro educativo.
Su valoracién del aprendizaje del alumnado cuenta para la evaluacion del médulo
que realiza el tutor del centro educativo.

Afinde dotar alos tutores de empresa de herramientas Utiles y necesarias para el
desarrollo de su funcién, se puede consultar el manual publicado por la Fundaciéon
Bertelsmann en colaboracion con el Consell de Cambres de Catalunya titulado
Manual de tutores de empresa en la FP Dual.

La Formacion Profesional Dual

TUTOR DE

EMPRESA

@ PARA SABER MAS

A fin de dotar a los tutores de
empresa de herramientas Gtiles
y necesarias para el desarrollo de
su funcion, se puede consultar el
manual publicado por la Funda-
cion Bertelsmann en colabora-
cion con el Consell de Cambres
de Catalunya titulado Manual de
tutores de empresaen la FP Dual.

https://www.fundacionbertelsmann.
org/es/home/publicaciones-raiz/
publicacion/did/manual-de-tutores-de-
empresa-en-la-fp-dual/
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- Alumno-aprendiz: Es el verdadero protagonista de la FP Dual. Debe mostrar un
elevado nivel de madurez, interés y compromiso, puesto que la dualidad de su for-
macion en centro educativo y empresa, ademas de permitirle disfrutar de los be-
neficios de aprender en un entorno productivo real, le exige una mayor dedicaciéon
y flexibilidad para adaptarse a los dos entornos formativos.

* ATENER EN CUENTA

EL PAPEL DE LAS ASOCIACIONES GREMIALES, EMPRESARIALES,
SECTORIALES Y TERRITORIALES EN LA FP DUAL

Ademas de los actores que acabamos de analizar, se debe destacar el importante papel que los clisteres y otras entidades em-
presariales estan llamadas a desempenar en los programas de FP Dual, ya que pueden ejercer de capa intermedia, asesorando y
acompaiando a sus empresas asociadas en el desarrollo de proyectos de FP Dual.

Ademas, existe una normativa (Ley 4/2014, de 1 de abril, Basica de las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Na-
vegacion) que prevé que las Camaras Oficiales de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion podran desarrollar la funcion de:

€€ Participar con las administraciones competentes en la organizacion de la formacion prdctica

en los centros de trabajo incluida en las enserianzas de Formacion Profesional y en las acciones e

wniciativas formativas de la Formacion Profesional Dual, en especial en la seleccion y validacion

de centros de trabajo y empresas, en la designacion y formacion de tutores de los alumnos y en el
control y evaluacion del cumplimiento de la programacion, sin perjuicio de las funciones que puedan

atribuirse a las organizaciones empresariales en este dmbito. 7

Por lo tanto, habra que estar pendiente del posible desarrollo reglamentario de estas otras leyes, para comprobar si las funcio-
nes mencionadas (que actualmente desarrollan las administraciones educativas) son asumidas por Camaras y/o asociaciones
empresariales.

Esas organizaciones pueden asumir una importante funcién en el fomento de la FP en casos como los siguientes:
- sectoresen los que faltan jovenes formados, y que puedan sustituir a las generaciones que se van jubilando;

sectores muy atomizados, en pequefas empresas, por lo que agruparse puede facilitar la formacion de alum-
nos-aprendices, y

sectores con especificidades notables, que necesiten de nuevos ciclos formativos o bien de adaptaciones
curriculares de algunos ya existentes.

Ventajas de la FP Dual®

La FP Dual ofrece una serie de ventajas para toda la sociedad en general, ya que el
éxito de su implantacién puede favorecer que:

- Sereduzca el elevado porcentaje de paro juvenil.
- Disminuya la también elevada tasa de abandono escolar.

- Aumente la competitividad del sistema productivo.

3. Extraido del Manual de tutores de empresa en la FP Dual, editado por la Fundacion Bertelsmanny el Consell de
Cambres de Catalunya.
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Algunos de los beneficios para los diferentes actores participantes son:

A. Para las administraciones educativas:

- La relacion de sus centros educativos con las empresas les permite conocer de
primera mano cuales son las necesidades de éstas, para poder asi actualizar y
adaptar la oferta formativa de FP.

- Fomenta la «actualizacion» del profesorado, como consecuencia de la relacion
con las empresas del sector.

- Incrementa el nimero de personas cualificadas profesionalmente, por el atracti-
vo de tener acceso al mercado laboral ya desde el inicio de su formacion.

B. Para el centro educativo:
- Conoce las novedades y tendencias de las empresas, para transmitirlas en el aula

alos aprendices.

- Sus profesores pueden acceder a instalaciones, maquinaria y nuevas tecnologias
con las que cuentan las empresas, y a las que, de otro modo, el centro dificilmente
podra tener acceso.

- Amplia su oferta educativa y su prestigio.

C. Para el tutor del centro educativo:
- Complementa sus conocimientos académicos con conocimientos del dia a dia de

las empresas.

- Se enriquece de su relacién con el tutor de empresa, y puede convertirse en un
referente para éste.

- Cuenta con alumnos motivados y mas maduros y responsables.

D. Parala empresa:

- Conocey forma potenciales empleados, con buenos conocimientos teéricos y ga-
nas de aplicarlos en la practica, y que, ademas, aportan a la empresa «frescura» y
nuevas formas de hacer las cosas, y pueden convertirse en el relevo generacional
que garantice el futuro de la empresa.

- Forma alos alumnos-aprendices segln sus particularidades y necesidades reales.

- Permite adaptar los contenidos formativos a las necesidades de un mercado de
trabajo en cambio permanente.

- Disminuye los costes de seleccion de personal y es una inversion rentable. En ese
sentido, existen estudios que muestran que, en muchos casos, la empresa recupera

lainversién que supone formar a un aprendiz incluso antes de finalizar su formacion.

- Permite que el alumno-aprendiz se identifique con la empresa, sus valores y su
forma de hacer.

- Promueve su responsabilidad social al convertirse en empresa formadora, trans-
mite unaimagen de dinamismo, modernidad y compromiso con la sociedad, y pue-
de ganar presencia en los medios de comunicacién y aumentar, asi, su visibilidad. \,

- Puede formary contratar a personas que llegan a la empresa sin «vicios» laborales.
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E. Para el tutor de empresa:

- Pasade trabajador a trabajador-formador.

- Adquiere o mejora habilidades como trabajo en equipo, organizacion, gestién de
conflictos y comunicacién, entre otras.

- Transmite sus conocimientos a las nuevas generaciones. Y no sélo sus competen-
cias profesionales, sino también todo aquello que no se puede encontrar en libros
o manuales.

- Se enriquece con las aportaciones del aprendiz, ya que éste puede conocer nue-
vas técnicas u obtener habilidades que complementan las suyas.

- Entraen contactoy se relaciona con el mundo educativo.

- Elhecho de que la empresa le asigne la tarea de ser tutor de aprendices es un re-
conocimiento por parte de aquélla, ya que le esta diciendo «confiamos en ti, valo-
ramos tu trabajo y queremos que lo transmitas a nuestros futuros trabajadores».

F. Para el alumno-aprendiz:

- Entraen contacto con el mundo real de laempresay adquiere experiencia profesional.
- Aprende trabajando.

- Comprueba de forma practica si aquello para lo que se ha formado en el centro
educativo se ajusta a su perfil, intereses y competencias.

- Aumenta su motivacion.

- Puede recibir una remuneracién y cotizar a la Seguridad Social.

Caracteristicas de los ciclos formativos en modalidad Dual

En Espaia actualmente conviven distintos modelos de FP Dual producto de la adap-

tacion que cada Comunidad Auténoma ha realizado de la normativa nacional. De

forma genérica los ciclos formativos que se ofrecen en modalidad dual presentan las
‘ siguientes caracteristicas:

- Suduracion minima es la misma, 2.000 horas, que la de los ciclos que se cursan en
‘ la modalidad tradicional y que incluyen el médulo FCT de practicas en empresas.

- Laduracion puede ampliarse a tres aios, dependiendo de la regulacion de las dife-
rentes Comunidades Auténomas.

- Eltitulo obtenido por los alumnos que cursan la modalidad dual es el mismo que el
del resto de sus companeros.

- El plan de formacién se reparte entre centro educativo y empresa, como se vera
en el siguiente subapartado.

- El'porcentaje minimo de horas de formacién en la empresa es del 33%.

- Cada Comunidad Auténoma establece a cuantas horas del curriculo formativo

(2.000) equivale cada hora de formacion en la empresa. Asi, por ejemplo, en An-

‘ dalucia una hora equivale a una de formacién en el centro educativo; en Cataluia,
dos equivalen a una, y en Madrid ocho equivalen a seis.
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- Elmddulo de FCT puede cursarse en la misma empresa en la que se realiza la dual ﬂ
o en otra, o bien, seglin la Comunidad Auténoma, el estudiante puede quedar
exento del mismo.

- Pueden incluir una formacién especializada adicional ofrecida por la empresa,
que se conoce como formacién complementaria. El tiempo que se le dedica no
contabiliza para el cémputo total de horas.

- El responsable final de la evaluacion del aprendizaje del alumno es el tutor del
centro educativo. En todo caso, debe incluir, para la calificaciéon de los diferentes

modulos, la valoracion de la formacién recibida en la empresa que haga el tutor
de empresa.

- Lavaloracion por parte del tutor de empresa se puede realizar durante las reu-
niones periddicas de seguimiento que deben mantenerse con el tutor del centro

educativo. /

El plan de formacidén

En la modalidad dual debe garantizarse que los alumnos completen el 100% de la
formacion establecida en el curriculo del ciclo formativo que cursan.

Este contenido, como se ha visto anteriormente, viene fijado por un Real Decreto
de dambito estatal y completado por cada Comunidad Auténoma, en el ambito de sus
competencias educativas.

En algunas Comunidades Auténomas, la empresa recibe del centro educativo una
propuesta con las actividades que el alumno podria realizar en ella. Este plan de
actividades se utiliza como punto de partida y se modifica y/o completa en funcion
de la formacion que la empresa pueda ofrecer al alumno. En otras comunidades, los
responsables de los diferentes proyectos de FP Dual, en el centro educativoy en la
empresa, acuerdan cémo se distribuye el curriculo formativo entre ambos: qué parte
debe realizar el alumno-aprendiz en el centro de trabajo y qué parte en el aula.

Los ciclos formativos estdn compuestos por diferentes mdédulos profesionales
(MP) que a su vez pueden componerse de una o varias unidades formativas (UF).
Cada modulo o unidad lleva asociados unos resultados de aprendizaje (RA). La dis-
tribucién de la formacién se lleva a cabo a nivel de unidades formativas o resulta-
dos de aprendizaje. En este sentido, una forma util de realizar el reparto consiste
en partir de la informacion facilitada por el responsable de la empresa, en cuanto a
cudles son las principales tareas que se desarrollan en la misma, y con la ayuda del
responsable del centro educativo, que conoce bien el ciclo formativo, asignar cada
tarea al resultado de aprendizaje o unidad formativa que configuran cada médulo
profesional, para concretar asi la parte de la formacién que el alumno-aprendiz po-
drd seguir en la empresa. Es decir, la empresa define las tareas que puede realizar
el aprendiz en funcién de su actividad y caracteristicas, y el centro educativo re-
dactalas actividades que va arealizar el aprendizy las relaciona con los contenidos
formativos de cada médulo.

El plan de formacidn, resultante de este reparto, debe incluirse dentro del convenio
de formacién empresa/centro educativo.
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A continuacién, vamos a ver, a modo de ejemplo, la planificacién de actividades de
una parte de un plan de formacién del Ciclo Formativo de Gestiéon Administrativa en
Andalucia:

Ejemplo de concrecion de actividades de un proyecto de CFGS Automocion:*

ACTIVIDAD

1. Reparacion de un motor de combustion interna alternativo de ciclo Otto y ciclo Diésel

Concrecidn de la actividad :  MPrelacionados RA
1.1 Interpretar la documentacion técnica del fabricante. 0293 (MTSA) RA 1
. Relacionar los procesos para la verificacion de los elementos del motor RA 2

12 P para‘s , : 0293 (MTSA) :
: con lasecuencia de las operaciones a realizar. : : RA3

Diagnosticar la averia del motor de ciclo Otto y ciclo Diésel y de sus
1.3 ¢ sistemas auxiliares analizando las causas y efectos de las averias : 0293 (MTSA)

* encontradas.

Determinar los procedimientos, equipos y herramientas de reparacion
14 : del motory sus sistemas auxiliares analizando las causas y efectos de : 0293 (MTSA) : RAS5
¢ las averias encontradas.

: Realizar las operaciones de reparacion desmontando y montando el

: motor y sus sistemas auxiliares.

Gestion de los residuos generados durante todo el proceso de repa-
1.7  racion de un motor de combustién interna alternativo de ciclo Otto o : 0297 (GLMV) : RA 6
: Diésel.

En este punto esimportante sefialar que la FP Dual requiere de unaimplicacién gran-
de por parte de todos los participantes, especialmente de los centros educativos. A
nivel organizativo y docente, resulta complejo tener en la misma aula a alumnos que
cursan lamodalidad dual con aquellos que no lo hacen, o incluso, entre los que la cur-
san, formar a jovenes que estan en distintas empresas realizando, en muchos casos,
tareas diferentes y en distintos momentos.

4. Ejemploextraido de la paginaweb de la Consejeria de Educacion de Andalucia, correspondiente a un proyecto real
presentado por un centro educativo.
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Modalidades de contratacion

Si bien en la FP Dual es muy recomendable remunerar al aprendiz por el tiempo que se
forma en la empresa, actualmente no es obligatorio hacerlo en todas las Comunidades
Auténomas, por lo que es fundamental conocer la normativa a aplicar en cada territorio.

Las modalidades de contratacién mas habituales de los alumnos-aprendices, depen-
diendo también de las Comunidades Auténomas son:

- El contrato de formacién y aprendizaje: En esta modalidad los aprendices re-
ciben un salario, no inferior al Salario Minimo Interprofesional®, proporcional al
tiempo de trabajo en la empresa, y cotizan, con una bonificacion del 100% de los
costes de cotizacion a la Seguridad Social para empresas con un nimero de traba-
jadores inferior a 250,y del 75% para el resto.

- Labeca: En este caso los alumnos-aprendices reciben una remuneracién que va-
ria segiin la Comunidad Auténoma, puesto que algunas establecen una cantidad
minima. Asimismo, en algunos territorios se fija también un periodo minimo y
maximo por curso académico de duracién del régimen de beca. La empresa debe
cotizar por cuenta del alumno-aprendiz a la Seguridad Social, también con boni-
ficaciones®.

Los aspectos mas relevantes del Contrato para la Formaciéon y Aprendizaje son:

- Se podra aplicar a trabajadores de entre 16 y 30 afos. Cuando la tasa de desem-
pleo se situe por debajo del 15%, el limite de edad serd de 25 ainos.

- Ellimite de edad no se aplica si se trata de personas con discapacidad o en riesgo
de exclusioén social.

- No podran acogerse a este contrato aquellos que ya tengan un titulo de FP rela-
cionada con la actividad terminada.

- El contrato se debe formalizar por escrito en los modelos oficiales que se esta-
blezcan por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

- El tiempo de trabajo en la empresa no puede superar el 75% el primer afio ni el
85% el segundo afio, de la jornada maxima legal o establecida en el convenio.

- No se permite realizar horas extraordinarias.
- No se pueden realizar trabajos nocturnos o por turnos.

- Existe un periodo de prueba; superado éste no puede concertarse un nuevo pe- \
riodo de prueba.

- Laduracion minima del contrato es de un afoy, la maxima, de tres anos.

5. Elcontrato de formaciony aprendizaje: En esta modalidad los aprendices reciben un salario, no inferior al Salario
Minimo Interprofesional, proporcional al tiempo de trabajo en laempresa, y cotizan, con una bonificacion del 100% de
los costes de cotizacion a la Seguridad Social para empresas con un nimero de trabajadores inferior a 250, y del 75%
para el resto.

6. Real Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos vy las condiciones de inclusion en el \‘
Régimen General de la Seguridad Social de las personas que participen en programas de formacién.
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El convenio de empresa

La normativa estatal sefala que entre empresa y centro o administracién educativa
debe firmarse un convenio o acuerdo de formacién que recoja, como minimo, los si-
guientes aspectos:

nombres y datos de contacto de los tutores de empresay centro educativo;

- ciclo o ciclos formativos que se van a cursar en modalidad dual con la participa-
cion de laempresa;

- informacién sobre la modalidad de contratacion del alumno-aprendiz;
- numero de alumnos-aprendices;

- programade actividades que debe realizar el alumno-aprendiz en laempresa, jun-
to con las indicaciones sobre la forma de valorar el aprendizaje;

- plan de seguimiento empresa/centro educativo: se han de indicar el nimero de
encuentros previstos entre tutores y el lugar en el que tendran lugar estos en-
cuentros;

- calendario, jornaday horario que debe cumplir el alumno-aprendiz durante su es-
tancia formativa en laempresa,y

- seguros de cobertura de los alumnos-aprendices durante su estancia en laempre-
sa formadora.

Entodo caso, en cada Comunidad Auténoma habra que ver qué documento concreto
y con qué contenido se debe cumplimentar.

'@' RECUERDA

La FP Dual es una modalidad de FP, en la que parte de la formacidn se realiza en el centro educativo y otra parte en la
empresa, siendo todos los contenidos evaluables.

Cada Comunidad Auténoma desarrolla su propio modelo de modalidad dual, adaptado a su realidad econédmica
y social.

La normativa estatal que regula la FP Dual es de 2012.

Los actores participantes en la FP Dual son la administracion y el centro educativo; laempresa; los tutores de centroy
empresa, y, por supuesto, los alumnos-aprendices.

Las asociaciones gremiales, empresariales, sectoriales y territoriales estan llamadas a jugar un rol muy importante en
el desarrollo de la FP Dual en Espaia.

El plan de formacion del alumno establece qué parte del curriculo formativo se debe realizar en el centro de trabajo y
qué parte en el aula.

Es altamente recomendable remunerar al aprendiz, si bien no es obligatorio en todas las Comunidades Auténomas.
Las dos modalidades de contratacion mas habituales para su remuneracién son la beca y el contrato de formacién y
aprendizaje.

El convenio de empresa regula la colaboracion entre centro o administracion educativay empresa en la FP Dual.










Segundo
Blogue
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La Asesoria Técnica

El presente apartado se centra en describir en qué consiste la actividad de
Asesoria Técnica en FP Dual. Se trata de resaltar la importante labor
del asesor técnico para impulsar esta nueva modalidad formativa, crear
sinergias a mivel educativo y empresarial, y conseguir asi una implanta-
cion y desarrollo exitosos de la FP Dual en nuestro pais. Es una figura
clave para allanar el camino tanto a empresas como a centros educati-
v0s, Y servir de elemento catalizador.

Asi, tras unas reflexiones previas sobre la figura del asesor técnico, se especifican
sus funciones y se expone una serie de recomendaciones para el buen desarrollo
de su quehacer.

Posteriormente se desgrana su trabajo con los tres actores destinatarios principales de
sus servicios, agentes clave en laimplementacion y desarrollo de proyectos de FP Dual:

- Empresas

- Centros educativos

- Asociaciones empresariales y clisteres
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* A TENER EN CUENTA

¢POR QUE SON NECESARIOS ASESORES TECNICOS DE FP DUAL?

La apuesta por la FP Dual en Espaia es muy reciente, y, como se indicaba anteriormente, la primera normativa que la
regula es del ano 2012.

Pese a que, en poco tiempo, se ha avanzado considerablemente y con buenos resultados, queda mucho por hacer, pues el
desconocimiento sobre esta modalidad formativa sigue siendo significativo.

En este sentido, resulta muy Util contar con profesionales que conozcan el funcionamiento de la FP Dual a nivel general
y especifico de cada Comunidad Auténoma. Estas personas difunden los beneficios de la modalidad dual, presentan el
modelo, resuelven dudas al respecto y reducen los miedos tanto en el &mbito empresarial como en el educativo.

Es necesaria la existencia de agentes que conozcan las realidades educativa y empresarial y dominen el lenguaje de am-
bas, para poder, de este modo, encauzar la adaptacién de la informacién a las necesidades de cada cual. Las empresas y
los centros educativos, en ocasiones, no comparten el mismo lenguaje ni los mismos tiempos, por lo que la participaciéon
de un agente facilitador resulta muy beneficiosa para la culminacién de los proyectos.

Asi, la figura del asesor técnico es necesaria para:

dar a conocer el modelo y sensibilizar a empresas, centros educativos y asociaciones empresaria-
les y clusteres;

detectar y generar demandas de aprendices en las empresas y ofertas en los centros y, a partir de
ahi, gestionarlas;

impulsar proyectos de FP Dual;
acompanar a empresas y centros educativos en las primeras experiencias en FP Dual;
generar o facilitar contactos entre empresas y centros educativos;

promover encuentros y actos, entre empresas y/o centros educativos, para el intercambio de ex-
periencias, dudas, incidencias y buenas practicas. También pueden ser jornadas «mixtas» en que
coincidan responsables empresariales y de centros educativos, con el objetivo de facilitar el mu-
tuo conocimiento y la generacién de oportunidades conjuntas con relacién a la modalidad dual;

mejorar el desarrollo de proyectos de FP Dual ya en marcha, asi como de los futuros, a partir de
experiencias previas, de la deteccién de buenas practicas y de sus conocimientos del modelo, sus
incidencias y soluciones mas habituales, y

aumentar el nimero de alumnos que cursan una FP Dual, a partir de la mayor involucracién de em-
presas y centros educativos, y el consecuente incremento de plazas ofertadas en esta modalidad.
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El asesor técnico es el profesional que trabaja para difundir entre empresas, asocia-
ciones empresariales (o agrupaciones similares), e instituciones y centros educativos
los beneficios de la FP Dual, asi como para impulsar y desarrollar proyectos en esta
modalidad formativa.

Se puede decir que oficia de embajador de la FP Dual en su radio de accién territorial.

El asesor técnico es alguien neutral que no tiene otras metas que el desarrollo de las
siguientes funciones:

INFORMAR
sobre la FP Dual en

general y su
PROSPECTAR funcionamiento

empresas, asociaciones concreto en la

. .eml?resariales, comunidad auténoma SENSIBILIZA,R
instituciones y centros donde trabaje. sobre los beneficios de

educativos susceptibles la FP Dual, a nivel de

de interesarse por la empresas, centros
FP Dual. educativos, personal de

ambos, sectores
econdémicos, alumnos y
sociedad en general.

DEL necesidades formativas de
ASESOR empresas y asociaciones y
TECNICO TRA.BAJAR técn!c:‘:\mente sol?re las
opciones y condiciones que tienen
en sus respectivos territorios de
acoger y formar alumnos en FP
Dual. En el caso de los centros
formativos, trabajar con ellos todas
las dudas y reticencias que puedan
tener al respecto de la

FACILITAR FP Dual.
el proceso de generacion,
desarrollo e implantacién
de proyectos de FP Dual,

asi como el contacto
entre empresas y centros
formativos.
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¢Qué no es el asesor técnico?

Es importante que, desde el principio, empresas, asociaciones y centros educativos
tengan claro que los asesores:

- noson consultores laborales, aunque puedan conocer los principales aspectos de
algunas figuras contractuales;

- nosededican a cumplimentar documentacion por cuenta de las diferentes partes
involucradas, y

- no participan en la elaboracién de los proyectos de FP Dual a presentar, en su
caso, a las diferentes Consejerias.

‘@' RECUERDA

Las funciones del asesor técnico son: El asesor técnico NO:
prospectar; - esun consultor laboral;

informar; cumplimenta documentacion

e or cuenta de las partes
sensibilizar; P P 2/

participa en la elaboracién
de los proyectos de FP Dual.

detectar, y

facilitar.

Antes de entrar en detalle en las diferentes tareas que realiza el asesor técnico rela-
cionadas con la funcién de deteccién y trabajo con empresas, asociaciones y centros
educativos, es interesante analizar algunas recomendaciones generales y otras mas
especificas que es importante que se tengan en cuenta.

Consideraciones generales

Tener en mente las siguientes pautas antes de iniciar el trabajo como asesor técnico
puede ser de utilidad:

- LaFP Dual en Espafia pivota sobre la administracion educativa por lo que es conve-
niente intentar, si es posible, estar alineados con las estrategias de los reguladores.

- Se debe conocer, ademas de la nacional, la normativa autonémica concreta, y te-
ner en cuenta el diferente peso que pueden tener en cada comunidad los centros
educativos publicos, concertados y privados respectivamente.

- Alrelacionarse con administraciones y centros educativos, se debe estar al tanto,
en la medida de lo posible, del funcionamiento y disposicién de la Consejeria de
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Educacién. Asi, acostumbra a ser la mejor estrategia respecto a la administracion,
informar de todos los pasos que se dan en relacién al ambito educativo (funda-
mentalmente publico) o de iniciativas con otro tipo de entidades.

- Sus funciones requieren que se mantenga actualizado en lo que se refiere a nor-
mativa, y cambios en larealidad educativa, econémica y empresarial de su ambito

territorial de trabajo.

- Tiene que recordar que es alguien neutral, que busca promover la FP Dual en su
territorio de actuacion, sin preferencias por centros educativos, empresas o sec-

tores mas alla de su experiencia, compromiso y motivacion.

- Debe conocer las particularidades de las empresas y asociaciones que visita para
poder entender sus demandas, y adaptar su discurso a la realidad de cada una de
ellas para hacerles notar cdmo la FP Dual puede dar respuesta a sus necesidades.

- Tiene que poner en marcha suingenioy creatividad, a la hora de contactar con los
diferentes actores participantes en la FP Dual, asi como en el momento de crear
acciones de difusién, informacién, trabajo cooperativo, networking, etc.

- El sentido comun ha de guiar todas sus acciones, teniendo en cuenta que ha de
conjugar los intereses de las empresas y asociaciones y las prioridades de admi-
nistraciones y centros educativos.

Andlisis sectorial y territorial

Tal y como se senald anteriormente, una de las funciones del asesor técnico es la de
realizar una labor de prospeccién de empresas, asociaciones empresariales y cen-
tros educativos que puedan tener interés por la FP Dual.

En este sentido, es imprescindible que el asesor conozca en detalle su territorio de

actuacion, a dos niveles:

- econdémico-empresarial

- educativo

@ PARA SABER MAS

Este andlisis de la realidad territorial y sectorial es necesario porque le permite:

En la web www.alianzafpdual.es,
se pueden encontrar amplia in-
formacion y recursos sobre la
FP Dual, asi como cifras, casos
de éxito, diferentes proyectos en
marcha, estudios, manuales, etc.

- Realizar sus funciones de forma mas eficiente al contar con una perspectiva gene-
ral de toda la zona.

- Transmitir confianza a empresas, centros educativos y asociaciones por su domi-
nio de la realidad existente.

- Ajustar los mensajes a la casuistica de la zona.

- Generar economias de escala al tener en cuenta a aquellos agentes que pueden

funcionar como transmisores-prescriptores de la FP Dual.

www.alianzafpdual.es . .. . .
- Detectar aquellas fuentes de informacion que faciliten que se mantenga «actuali-

zado» y pueda seguir ofreciendo un servicio de calidad.



La Asesoria Técnica

A. A nivel econémico-empresarial

El asesor técnico debe poseer informacion actualizada sobre los distintos agentes que
conforman la realidad econémica de su &mbito de actuacion:

- sectores econdmicos predominantes en su territorio, y especialmente, aquellos
que crean empleo;

- principales empresas en esos sectores, asi como las auxiliares, que forman parte
de su cadena de valor;

- grandes empresas o empresas de referencia ubicadas en el area;
- asociaciones empresariales o gremiales que operan en el territorio;

- existencia de clisteres o concentraciones de empresas de un determinado sector
en una zona concreta;

- Camaras de Comercio territoriales o provinciales.
- yacimientos de empleo o empresas emergentes;

- viveros de empresas, ya sean impulsados por administraciones publicas u otras
entidades de &mbito privado, como, por ejemplo, fundaciones, y

- empresas que ya hacen FP Dual y pueden servir como referentes o ejemplos de
buenas practicas.

* A TENER EN CUENTA

La cantidad de fuentes de informacion a la que puede acceder el asesor técnico es ingente, especialmente gracias a internet. A con-
tinuacion se sefalan algunas de ellas, teniendo en cuenta que sélo se incluyen las de ambito nacional, pero a las que cabria afadir
todas las existentes a nivel autonémico, provincial, comarcal o local:

e Estadisticas y estudios oficiales:
Instituto nacional de estadistica (www.ine.es)
Consejerias de Economia y/o Empresa de las Comunidades Auténomas
- Diputaciones provinciales
Prensa econémica:

Cinco Dias (www.cincodias.elpais.com)

Expansion (www.expansion.com), que cuenta con ediciones propias en seis Comunidades Auténomas

- Eleconomista (www.eleconomista.es), con informacion de ocho comunidades.
Asociaciones empresariales:

- CEOE - Confederacion espaiola de organizaciones empresariales (www.ceoe.es) y sus entidades asocia-
das autonémicas y provinciales.

Camaras de Comercio:
- Camara de Comercio de Espafia (www.camara.es)
Empresas y organizaciones que ya hacen FP Dual:

- Enlaweb de la Alianza para la FP Dual (www.alianzafpdual.es) se pueden obtener mucha informacion al
respecto.




G-) PARA SABER MAS

El recurso de referencia en cuan-
to a la Formacién Profesional en
Espafia es la siguiente web del
Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte:

EEE
Eir%

www.todofp.es

Todo FP, que incluye informacién
detallada sobre la Formacion
Profesional, asi como sobre la
modalidad dual. Ademas en su
apartado «Qué, como y donde es-
tudiar» facilita enlaces a las webs
de las Consejerias de Educacion
de las diferentes Comunidades
Auténomas.
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B. A nivel educativo

El asesor técnico debe conocer también la realidad formativa de su territorio. En
concreto los siguientes aspectos:

- aspectos generales sobre el funcionamiento y estructura de la FP en Espaia, las di-
ferentes modalidades, las familias profesionales y los ciclos formativos existentes;

- centros educativos, publicos, concertados y privados existentes;
- ciclos de FP ofertados;

- interesesy estrategias de laadministracion educativa respecto de ofrecer nuevos
ciclos formativos o hacer adaptaciones curriculares (en las Comunidades Auto-
nomas en las que es posible) de los ya existentes, en caso de existir demanda y
necesidades del tejido empresarial;

- ciclos que ya se ofrecen en modalidad dual;

- funcionamiento y regulacién de la FP Dual en la Comunidad Auténoma: plazos,
requisitos, etc., establecidos por la correspondiente Consejeria de Educacion;

- predisposicion de la administracion y de los diferentes centros educativos a
«dualizar» su oferta formativa;

- datos de matriculacion y demanda en los diferentes ciclos formativos, para de-
tectar si existe mas demanda que oferta o al revés;

- datos de insercion de los graduados de FP en general y de FP Dual en particular
(en caso de existir y ser publicos);

- tendencias respecto ala evolucion y desarrollo de informes por parte de las Con-
sejerias de Educacion, como los estudios RIS-3;

- casos de éxito, buenas practicas, experiencias de referencia, es decir, ejemplos a
utilizar que evidencien la bondad del modelo, y

- el desarrollo de los proyectos, pues es necesario que se empape de la realidad
de la implementacion de los proyectos, los problemas y como se solucionan, los
inconvenientes que surgen, etc.

En este caso puede ser de utilidad contar con una hoja de célculo que recoja informa-
cién sobre los centros educativos de la zona de influencia del asesor, su tipologia (pu-
blico, concertado o privado), ciclos formativos impartidos y modalidad de imparticion.

Comunicacion con los agentes reguladores

Siempre que sea posible, el asesor técnico debe informar y coordinarse con el regu-
lador correspondiente antes de emprender acciones de informacion o sensibiliza-
cién con centros educativos, especialmente con los publicos. En este sentido, debe
tener claros quiénes son los diferentes responsables de las dreas relacionadas con su
ambito de actuacion. Por ejemplo: responsables del profesorado, de la concesion de
nuevos ciclos formativos y adaptaciones curriculares, del impulso de la FP Dual, de la
valoracion y/o seguimiento de proyectos, etc.
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Los objetivos que se persiguen con esta comunicacién permanente al regulador son:

- informar de objetivos, motivaciones, lineas de actuacion y trabajos que se vienen
realizando o se van arealizar en relacion con el desarrollo de la modalidad dual en
la Comunidad Auténoma;

- conocer cual es la estrategia del regulador respecto a la FP Dual;
- alinear las estrategias para el impulso y difusion de la Dual;

- detectar sus necesidades y objetivos respecto a la FP Dual, y trabajar conjunta-
mente, en la medida de lo posible, para su consecucién;

- coordinary hacerle participe de todas las actuaciones que conlleva la Asesoria Técnica;
- sumar, si fuese necesario, su apoyo para las diferentes iniciativas, y

- transmitir la idea del asesor técnico como un aliado y un facilitador a disposicién
de los centros educativos.

Todo ello, procurando no interferir en las competencias propias del regulador.

En cada Comunidad Auténoma, habra que tener en cuenta la organizacién de los re-
guladores, tanto a nivel de la sede de la Consejeria de Educacion, como de sus dife-
rentes agentes en todo el territorio.

Asi, algunos de estos agentes con quien coordinarse pueden ser:

- Direcciones Generales

- Departamento de FP o de FP Dual

- Delegaciones provinciales o territoriales
- Expertos pedagdgicos

- Centros de formacion del profesorado, etc.

% ATENER EN CUENTA

LA FP DUAL EN ESPANA PIVOTA SOBRE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA

El asesor técnico:

e al relacionarse con administraciones y centros educativos, debe estar al tanto, en la medida de lo posible, del funcionamiento y
estrategia de la Consejeria de Educacion;

es alguien neutral, que busca Gnicamente promover la FP Dual en su territorio de actuacion;

debe saber adaptarse a la idiosincrasia de las empresas y asociaciones que visita, para poder entender sus necesidades y trans-
mitirles cémo la FP Dual puede ayudarles a cubrir éstas;

tiene que poner en marcha su ingenio y creatividad y guiar sus acciones por el sentido comun;

es imprescindible que conozca en detalle su territorio de actuacién, a dos niveles:

- econémico-empresarial: debe poseer informacién actualizada sobre los distintos agentes que conforman
la realidad econémica de su ambito de trabajo, y

- educativo: tiene que conocer también la realidad formativa de su territorio, y, por Gltimo,

debe siempre informar y coordinarse con el regulador de su Comunidad Auténoma.
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~/ Objetivos del asesoramiento

3. ELTRABAJO CON EMPRESAS

El asesoramiento a empresas es estratégico en el trabajo del asesor técnico, pero
siempre tiene que estar coordinado y complementado con el asesoramiento a cen-
tros educativos. Sélo el trabajo conjunto permite la consecucion de los objetivos de
la Asesoria Técnica.

En el apartado anterior dedicado a presentar la FP Dual, se veia que la empresa es
uno de los actores imprescindibles para el desarrollo de la misma, puesto que se con-
vierte en uno de los centros formadores de los alumnos-aprendices. De ahi que el
asesor técnico deba trabajar con ellas como elemento clave para difundir e impulsar
la FP Dual.

Los objetivos que se persiguen con la asesoria a empresas son:

- que conozcan la FP Dual y sus ventajas, asi como el funcionamiento en su Comu-
nidad Auténoma;

- que se sensibilicen respecto a la importancia de acoger y formar aprendices;

- que sean conscientes de las implicaciones y la responsabilidad de participar en
proyectos de FP Dual;

- que se suscite su interés y participen en proyectos de FP Dual;

- quedifundan el modelo entre las empresas de su cadena de valor, ya sean clientes
o proveedores;

- que sepan que cuentan con el apoyo del asesor técnico;

- que se planteen la posibilidad de trabajar con otras especialidades formativas,
distintas a las que creen, a priori, como adecuadas a su actividad;

- que tengan la oportunidad de participar en procesos de formacion de tutores de
empresay valoren su importancia, y

- que el asesor detecte tanto posibles demandas, como buenas practicas, que sir-
van como ejemplo a otras empresas, como aquellas experiencias que no han fun-
cionado, para poder mejorarlas o evitar en un futuro.

La preparacion

El asesor tiene que llevar a cabo, antes de ponerse en contacto con las empresas, una
labor de preparacion, que se compone de cuatro pasos:

Definir las empresas objetivo.

Investigar las empresas en detalle.

Trabajar un argumentario de promocién de la FP Dual.

Hacerse hipétesis de las s a gestionar.

A continuacién, se desglosan estos pasos.
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A. Definir empresas objetivo

El andlisis econdmico-empresarial realizado por el asesor, detallado en el apartado
«Andlisis sectorial y territorial», permitirad a éste detectar sus posibles empresas
objetivo.

Se trata de hacer un primer filtro de las empresas del territorio, para obtener un lis-
tado de aquellas compafiias susceptibles de participar en proyectos de FP Dual.

B. Investigacion de las caracteristicas de la empresa
A continuacioén, debe realizar un estudio previo de cada una de las compaiiias a las

que se pretende contactar y, eventualmente, visitar.

Contar con esta investigacion antes del primer contacto permitird adaptar el mensa-
je a las particularidades y necesidades de cada empresa, mas alla de la informacion
genérica sobre la FP Dual que se quiera facilitar.

¢De donde se puede obtener informacion sobre la empresa? En primer lugar, de la
pagina web de la compaiiia, principal recurso para tener una visién general de la mis-
ma. También es recomendable visitar su perfil en las redes sociales.

Ademas, se puede acudir a:

- directorios de empresas

- Camaras de Comercio

- asociaciones empresariales o clisteres

- buscadores de empleo, donde las ofertas dan informacion sobre la empresa
- registro mercantil

- terceras personas

- antiguos empleados

- centros educativos (a menudo conocen empresas a través del médulo FCT,
por ejemplo)

- prensa
- jornadas o eventos

- eninternet

propia creatividad e ingenio

Puede ser de utilidad contar con una ficha de empresa como la siguiente
(FT_1. Ficha de informacion previa de la empresa):
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FT_1. FICHA INFORMACION PREVIA DE LA EMPRESA

3 3 3 : Horarios de
3 : N2 centros de 3 : Nombrey 3 3 .
Nombre 3 E i 3 k . 3 : trabajo, turnos,
3 : trabajo 3 : apellido 3 3 ¢
3 1 3 . etc.

: Direccién : Cargoenla

: centros de : empresa
e SR T - SR
....................... Direccién
Tamario (n° : ] : ] :
trabajadores)  : ] : ] :
....................... Datos de Teléfono
Situacion contacto 3
econémica :
(facturacion, ¢ E-mail
resultados, ] ] ] ] ]
etc.)

Pertenece

aalguna

asociacion

B SOOI
SI/NO. ;Cual? Datos de referencia

X X Centros educativos X X
Empresas que impartan ' . . Argumentario de venta espe-
K X que impartan FP Dual X )
FP Dual que puedan servirde : i X cificos de FP Dual para esta
K X que puedan servir de X
referencia X R X empresa
X referencia X

Sector
productivo
principal al que
se dedicala
empresa

Datos
significativos
(mision, vision,
valores, etc.)

¢Participa en algin Centros educativos Ciclos formativos ¢Realiza FCT Centros educativos Ciclos formativos
proyecto de FP con los que realiza en los que participa con alguin centro con los que realiza en los que participa
Dual? FP Dual o podria en FP Dual o podria educativo? FCT o podriarea- en FCT o podria
SI/NO realizarla realizarla Si/NO lizarla realizarla
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Los datos mas relevantes que se deben tratar de obtener en esta fase de prepara-
cion son:

- Principal actividad de laempresa

- Ndmero de empleados

- Localizacién de los diferentes centros de trabajo

- Especialidades en que se podrian formar aprendices

- Centros educativos de la zona

- Experiencia previaen FP Dual o FCT

C. Trabajar un argumentario de promocién de la FP Dual

Como parte de la preparacion el asesor técnico debe trabajar un argumentario de
promocion de la FP Dual, teniendo muy claras cudles son todas las ventajas para la
empresa de implantar un proyecto de FP Dual.

En la parte de FP Dual de esta guia hemos visto las ventajas de la misma para los
distintos actores participantes y, en concreto, para la empresa. En el momento del
encuentro con laempresa, el asesor utilizara los argumentos que estime convenien-
tes, adaptandolos siempre al sector, a larealidad territorial y sobre todo a las necesi-
dades y casuistica de la compafia en cuestion.

Puede ser muy util para el asesor plantearse los motivos concretos que pueden lle-
var auna empresa a querer hacer dual:

- No encuentra personal convenientemente formado.

- Estd en proceso de renovacién de la plantilla, por jubilaciones cercanas, por
ejemplo.

- Busca ampliar su plantilla por nuevos proyectos o lineas de negocio.

- Quiere una mejora global del sector del que forma parte.

- Cuenta con una politica de Responsabilidad Social Corporativa (RSC).

- Apuesta por la formacion y quiere contratar a las personas a las que forma.
- Quiere aumentar su produccion y/o productividad.

- Valora la posibilidad de sustituir progresivamente los procesos de seleccién para
contratar trabajadores, por la contratacién de aprendices que hayan participado
en proyectos de FP Dual en la empresa, con la consiguiente reduccion de costes.

A modo de ejemplo: Si el asesor sabe que la empresa que visita es de un sector en el
que es dificil encontrar profesionales bien formados, hara hincapié en que la FP Dual
permite a las empresas formar jévenes a la medida de sus necesidades, y que esto
también puede ser positivo para el sector en conjunto.

Si, en otro caso, se sabe que la empresa tiene una politica de Responsabilidad Social

Corporativa, el asesor puede dirigir sus argumentos hacia la apuesta por los jovenes y
la reduccion del paro juvenil.
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El argumentario expositivo del asesor se vera reforzado si:

muestra que conoce bien la oferta y el contenido general de los ciclos formativos
impartidos en la zona;

- esta al tanto del funcionamiento de la FP Dual en su comunidad: plazos, tipo de
remuneracion, relaciéon con centros y administracion educativa, posibilidad de ha-
cer adaptaciones curriculares, etc;

- acompaia su mensaje con materiales de soporte que le pueden ser Utiles en la
venta como el Manual del tutor de empresa o el estudio de la Fundacion Bertels-
mann sobre la rentabilidad de la FP Dual en Espafia;*

- pone de relieve su labor de acompafamiento y asesoramiento para la puesta en
marcha del proyecto de FP Dual;

- conoce casos de éxito de la zona o del sector productivo de la empresa contacta-
da,y

- expone ejemplos reales de contenidos y especialidades formativas relacionadas
con la actividad de la empresa.

D. Hacerse hipétesis de las reticencias a gestionar

El tltimo paso de esta fase de preparacion consiste en que el asesor se plantee con
qué posibles reticencias se va a encontrar en la empresa a contactar o visitar para
poder gestionarlas adecuadamente.

Hay que tener en cuenta que es habitual y comprensible que las empresas planteen
dudas al respecto de la FP Dual y sobre su eventual participacion en proyectos for-
mativos. Es interesante considerar estas reticencias como algo positivo, una seial de
interés y una oportunidad para poder aportar mas informacion.

En general las empresas comparten preocupaciones similares respecto a la FP Dual,
aunque es cierto que la relevancia que le dan a cada una de ellas varia en funcién de
sutamano. En la siguiente tabla se recogen las mas habituales junto a sus correspon-
dientes argumentaciones (FT_2. Tabla argumentario FP Dual Empresas):

1. S.Wolter,yS.Mihlemann, La FP Dual en Espaia: ;Un modelo rentable para las empresas? Estudios de simulacion
coste-beneficio, Barcelona, Fundacion Bertelsmann, 2015.
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FT_2. FICHA TRABAJO ARGUMENTARIO EMPRESAS

Malas experiencias previas con Resaltar que la FCT y la formacion de un aprendiz en modalidad dual son diferentes,
alumnado proveniente de la puesto que la primera es demasiado corta, y no permite al alumnado asimilar los procedi-
formacion en centros de trabajo mientos de trabajo. En la FP Dual, sin embargo, el aprendiz tiene mas tiempo para conocer
(FCT). : laempresa, las responsabilidades del puesto de trabajo y estd mas motivado puesto que se

le evalliay ademas se le remunera.

El centro educativo realiza una preseleccién de los aprendices y la empresa puede partici-
par en el proceso de seleccion.

La FP Dual es un reconocimiento a los alumnos mas motivados y responsables, a diferen-
ciadela FCT, que deben cursar todos los estudiantes.

Miedo a que una vez formado, el Es unriesgo cierto, pero redunda en una mejor profesionalizacién del sector.
aprendiz se vaya a lacompetencia. En todo caso, si se formay cuida al aprendiz, la probabilidad de que se vaya es menor.
: Recae en el buen hacer de laempresa la posibilidad de fidelizarlo y de generar un vinculo
[=]4L:[=] entre ambos.
! Igualmente existe la posibilidad de contratar aprendices formados por otras empresas.
Los estudios de Retorno de la Inversion para las empresas que participan en proyectos de
. FP Dual indican que incluso durante el periodo de formacién las empresas comienzan a
https://www.fundacionbertelsmann. rentabilizar la inversion de recursos en el aprendiz.
org/es/home/publicaciones-raiz/ 3
publicacion/did/la-fp-dual-en-
espana-un-modelo-rentable-para-las-
empresas-1/

Que el aprendiz no cumpla las ¢ Las diferentes normativas autonémicas recogen los casos en que empresa y alumno no
expectativas de laempresa,oque : encajany qué hacer en esas situaciones.
incurra en actitudes inadecuadas. : Entodo caso, ser transparentes respecto al hecho de que, si el aprendiz debe abandonar

la empresa, sera muy dificil encontrar uno nuevo para el mismo curso y, de ahi, recalcar la
importancia de que la empresa participe activamente en la seleccion del aprendiz.

Existencia de riesgos laboralesen : Los aprendices disponen, habitualmente, tanto de seguro de accidente como de respon-
la actividad de la empresa, con la : sabilidad civil, y reciben la formacién académica en Prevencién de Riesgos Laborales
consecuente preocupacion por * necesaria para acudir alaempresa.

Recalcar, en todo caso, que se debe informar a los aprendices de los riesgos en su puesto
de trabajo como a cualquier otro trabajador.

La modalidad dual puede ofertarse en todos los sectores, sin que la Prevencion de Riesgos
Laborales sea un impedimento para su implantacién en ninguno de ellos.

la seguridad y la cobertura de los
aprendices.

Prejuicios respecto a la FP. Exis- Explicar la problematica de sobrecualificacion que se da con los graduados universitarios
tencia de personal sobrecualifi- (insatisfaccion, desmotivacion, baja productividad, etc.).
cado en el mercado laboral. : Aclarar que la FP se adapta a los puestos de trabajo que necesitan cubrir, siendo una
¢ formacion practicay profesionalizadora.
Referirse a las cualificaciones profesionales y a las competencias de las especialidades que
pueden adaptarse a las necesidades de la empresa, viendo incluso contenidos formativos
de los ciclos si es necesario. Esto permite poner de relieve el mayor encaje entre la forma-
cion recibiday sus responsabilidades en el puesto de trabajo.
Presentar experiencias de aprendices y empresas como casos de éxito.
Prejuicios respecto a los jévenes. Los centros educativos seleccionan a los alumnos que mejor pueden adaptarse a la modali-
: dad de FP Dual, y lo hacen no solamente en base a criterios académicos sino de madurez,
responsabilidad, motivacion, etc.
La experiencia adquirida hasta el momento demuestra que los aprendices de dual madu-
ran mas rapidamente y se adaptan al mundo laboral mejor que el resto de alumnos.
La empresa deberia participar en la seleccion del aprendiz que quiere acoger.
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FT_2. FICHA TRABAJO ARGUMENTARIO EMPRESAS

Demasiadainversion en tiempo y Poner de relieve que los aprendices, a la vez que se forman en los centros de trabajo,
recursos econémicos. también producen, lo que genera, en muchos casos, un retorno de la inversién realizada,

S otal y como se sefala en el estudio de la Fundacién Bertelsmann sobre rentabilidad para las
empresas de la FP Dual en Espaiia, La FP Dual en Espafia: ;Un modelo rentable para las
empresas?:

Igualmente cabe indicar que las empresas que deciden realizar FP en la modalidad dual, en

la mayor parte de los casos, repiten.
https://www.fundacionbertelsmann.

org/es/home/publicaciones-raiz/
publicaciones/

Que formar aprendices suponga @ La participacién en un proyecto de FP Dual si supone una dedicacién importante, pero las
una excesiva carga de trabajo. : ventajas compensan el esfuerzo. Las experiencias recogidas en las empresas formadoras
¢ lodemuestran.

No contar con personal prepara- Hablar del Manual del Tutor de Empresa de la Fundacion Bertelsmanny el Consell de
do para dar formacién y acompa- Cambres de Catalunya.
Aar aprendices. Mencionar que existe apoyo del tutor del centro educativo durante todo el proyecto de

Miedo a que el centro educativo ! Escierto que la participacion en proyectos de FP Dual conlleva un aumento en la trans-
conozca en profundidad los pro- parencia de la actividad de la empresa respecto al centro educativo, pero siempre hay
cesos productivos e internos que tener presente que el centro educativo busca una colaboracion con la empresa en
de laempresa. beneficio de sus alumnos. La intensificacion de la relacion entre las partes genera nuevas

sinergias, no nuevas competencias.

Ademas, el conocimiento mutuo ayuda a satisfacer mejor las necesidades formativas de
las empresas y a que los centros educativos sean mas conscientes de la realidad profesio-
nal-laboral de su sector.

La empresa no quiereono puede : Muchas empresas participan en Proyectos de FP Dual por su politica de Responsabilidad
contratar aprendices tras la : Social Corporativa, ya que colaboran en la formacién de jévenes para mejorar su emplea-
formacion. : bilidad.

Aun cuando no haya previsidon de aumento o renovacion de la plantilla, es interesante para
las empresas contar con una bolsa de profesionales cualificados que conocen su sistema
productivo y no precisan adaptacién para sustituciones, bajas, vacaciones o puntas de
trabajo.

Ademas, formar aprendices es bueno para ellos, para el sector y para la sociedad.

Posible problematica con los ¢ No existe tal problema sindical en aquellos paises que lleva funcionando durante décadas,
trabajadores actuales de la ! ynodebeserlo en Espafia.
compania. : Hay que tener claro que se trata de formacion, y que los aprendices no amortizan puestos

de trabajo en las empresas.
Las organizaciones sindicales han sido parte activa en laimplantacion de proyectos de FP
Dual en grandes compaiiias. Existen experiencias positivas al respecto.

Falta de conocimientos por : Los centros educativos se esfuerzan para que los aprendices hayan adquirido los conoci-
parte del aprendiz al inicio de su mientos previos indispensables para que puedan sacar provecho de la formacion que se
estanciade realiza en los centros de trabajo. No obstante, es importante dejar claro que, obviamente,
FP Dual en la empresa. no disponen de todos los conocimientos puesto que el objetivo es que, parte de ellos, los

adquieran en las empresas.
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El contacto

El siguiente paso, una vez realizado el estudio previo, es contactar con la empresa
para concertar una visita con un responsable de la misma.

Habra ocasiones en que de la tarea de prospeccion anterior ya se habra identificado
una persona que parezca la idénea para establecer contacto, pero no siempre sera asi.

Algunas consideraciones previas respecto al perfil de contacto, que puede ser el in-
terlocutor ideal en cada empresa, son:

- En el caso de pymes, el Director General acostumbra a ser de facil acceso y es
quien tiene poder de decision.

- Sisetratade pymes que cuenten con cierta estructura organizativa, también pue-
de contactarse con el Director de Recursos Humanos.

- Engrandes empresas, su nombre puede variar y llamarse alternativamente Director de
Recursos Humanos, Director de Personal, Director de Gestion del Talento o similar.

- En el caso de grandes empresas, cabe tener en cuenta que a menudo las delega-
ciones no tienen mucha capacidad de decision, y tendran que reportar a la central,
ubicada en otro lugar.

- De existir, el Departamento de Formacion es una via de entrada muy interesante.

Es importante cerciorarse de que la persona con quien se contacta tenga capacidad
de tomar decisiones. Si se detecta que tiene que trasladar la informacién a un supe-
rior y solicitar autorizacién, es mucho mas productivo que el asesor se ofrezca a ha-
cerlo directamente, manteniendo informada a la primera persona de contacto, para
rentabilizar el tiempo y los recursos.

El siguiente paso es tratar de saber el nombre de la persona a contactar, mas alla del
puesto que ocupa, recurriendo a opciones como las siguientes:

- Lapaginaweb delacompafiiaavecestiene una pestana llamada «Equipo» o «Quié-
nes somos», donde se pueden detallar nombres, posiciones y datos de contacto.

- Através de las redes sociales, entrando el nombre de la empresa, por ejemplo, en
Linkedin.

- Llamando por teléfono y preguntando directamente, por ejemplo, por la persona
responsable de recursos humanos.

- Viaunatercera persona que conozca la empresay nos pueda poner en contactoy
facilitarnos el nombre de la persona adecuada. ‘ /

- Asistiendo a algiin evento donde sepamos que participa la empresa en cuestiony i
preguntar directamente a la persona que va en nombre de esta compafiia.

- Navegando por internet y buscar, por ejemplo, el nombre de la empresay «direc-
tor/a de recursos humanos».

A continuacion, se detallan posibles estrategias para llegar a las empresas y hacer que
el contacto resulte mas facil. En todo caso, es imprescindible que los asesores técni-
cos sean versatiles, creativos y que agudicen el ingenio para llegar al tejido productivo.
iRecuerde que no todo esta en la guia!
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- A través de asociaciones o federaciones empresariales del territorio, clUsteres,
Camaras de Comercio, patronales, gremios, colegios profesionales, etc.

- Via las Consejerias de Educacién y sus agentes territoriales, que, en ocasiones,
solicitan a los asesores técnicos que contacten con una empresa determinada.

- Mediante los centros educativos, que facilitan contactos de empresas, donde a
menudo sus alumnos realizan el médulo FCT (Formacion en el Centro de Trabajo).

- Con contactos de las empresas ya visitadas. Es interesante llegar a las empresas
de la cadena de valor de estas companias ya fidelizadas.

- Por contactos realizados en mesas de trabajo o alglin evento al que se ha sido in-
vitado. Una buena idea es, en el caso de ser ponente en una jornada, remitir la
presentacién al organizador para que éste la difunda entre los asistentes o sus
asociados, en su caso.

- Através de redes sociales (por ejemplo, Linkedin) o portales de empleo.
- ViaAyuntamientos u otras entidades locales, como Diputaciones o entes comarcales.
- Contactos personales de los asesores.

- Todas aquellas otras formas que el ingenio del asesor le permita.

Por lo que respecta al canal de contacto con la empresa, se deja a criterio de cada
asesor si opta por la llamada telefénica o por el correo electrénico. En cada ocasion
habra que adaptar el mensaje en funcién de cémo se han conseguido los datos de
contacto: via una tercera persona, por un encuentro previo en una jornada, si es a
«puerta fria», por mencionar algunos ejemplos.

Una vez enviado un correo o realizada una llamada telefénica, es recomendable hacer
un seguimiento de los mismos. Cabe tener en cuenta que para las personas a quienes
se contacta, muy a menudo, la FP Dual o la formacién en general no son una prioridad,
por lo que es el asesor el que debe insistir.

En este sentido, en el caso de haber contactado un par de veces con una empresa, sin
obtener respuesta o si ésta no ha sido positiva, parece adecuado dejar a esta empre-
saenlareservay continuar la prospeccion de otras empresas. De todos modos, es el
asesor técnico el que debe decidir cémo proceder en cada momento.

Asi, es muy recomendable contar con:

- una hoja de calculo, puesto que permite filtrar la informacién por diferentes
campos: en la hoja se recoge el nombre del contacto, los datos principales de la
empresa, asi como los contactos realizados con las observaciones correspondien-
tes (FT_4. Tabla de control de Proyectos), y

- los correos electrénicos remitidos y recibidos archivados por nombre de em-
presay fecha.

Puede resultar de ayuda contar con modelos de correos electrénicos para dirigir a
las empresas, como el FT_5. Modelo de correo de contacto con empresa, que se faci-
lita en el apartado «Informacién a entregar/recursos» de este capitulo.
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El encuentro con la empresa: Informacion FP Dual

Tras el contacto, se produce la primera reunion de trabajo con laempresa. Es en este
momento cuando el asesor hace uso de toda la informacién recopilada hasta enton-
ces para realizar un asesoramiento adaptado a la empresa que visita, incluyendo la
obtenida en las conversaciones telefénicas o correos electrénicos previos.

Algunas consideraciones a tener en cuenta por el asesor para este encuentro son:

- Tratar de sintetizar los mensajes a transmitir, puesto que las empresas no dispo-
nen de excesivo tiempo ni la formacién forma parte de su actividad diaria ni pro-
ductiva, especialmente en empresas pequefas.

- Serrealista con las posibilidades de laempresa de participar en un proyecto de FP
Dual y valorar la posibilidad de que no sea factible llevar a cabo el proyecto para
poder gestionar posibles frustraciones.

- Adaptar el mensaje al interlocutor preguntando primero qué sabe de la FP Dual para
aclarar o entrar mas en detalle si es necesario. Evitar terminologia propia de los cen-
tros educativos, adaptando el lenguaje a larealidad empresarial, realizando, por ejem-
plo, la conversidn entre especialidades formativas y cualificaciones profesionales.

- Explicar cudl es su rol como asesor, y hasta dénde llega su papel, es decir, qué puede
hacery qué no.

- Transmitir confianza e insistir en que estard a disposicion de laempresa para solu-
cionar sus dudas y acompanarle durante el proceso de implantacion del proyecto.

- Dejar que la empresa hable, pregunte cuanto quiera, pero sin abrumarla con un
exceso de informacién. Estructurar bien las respuestas, ofreciendo contestacio-
nes claras.

- Intentar salir con unaidea clara de si la empresa desea participar en un proyecto de
FP Dual, pero siendo consciente de que no es siempre factible en la primerareunion.

Los contenidos de este primer encuentro, siempre adaptados a la realidad de cada
empresa, deberian ser los siguientes:

- Explicar qué es la FP Dual, recalcando que no son practicas, y que es muy reco-
mendable (y en la mayoria de las Comunidades Auténomas, obligatorio) remune-
rar al aprendiz.

- Detallar las ventajas de la FP Dual que mejor se adapten a laempresa que se visita,
alir desgranando el argumentario antes preparado.

- Gestionar las diferentes reticencias que vayan apareciendo en la conversacioén,
aclarando cuantas dudas surjany sin dejar nada sin responder.

- Explicar los detalles del modelo de FP Dual de la Comunidad Auténoma en que
se trabaja, asi como una temporalizacion aproximada y los diferentes pasos a dar.

- Transmitir que son las administraciones educativas quienes tienen la Ultima pa-
labra respecto a la aprobacion de proyectos de FP Dual, puesto que son las que
deben aprobar los distintos proyectos que se presenten. Hay que ser realista e
insistir en que cabe la posibilidad de que el proyecto no se apruebe, o que no haya

suficientes alumnos para poder llevarlo a cabo.
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- Dejar claros cuales son los compromisos y responsabilidades que adquiere la em-
presa al formar aprendices en modalidad dual, especialmente a nivel formativo,
de implicacién del tutor de empresa, y de temas administrativos.

- Conocer datos no conseguidos anteriormente como, por ejemplo, si han tenido
previamente alumnos cursando FCT y de qué centros educativos provenian, y
acabar de cumplimentar la ficha de empresa.

- Aclarar que son los centros educativos los que redactan los proyectos.

- ldentificar los puestosy perfiles enlos que se va a formar aprendices. Estosedaen
el primer encuentro en el caso de que la empresa ya tenga claro en este momento
que quiere convertirse en formadora de FP Dual, o bien si se detecta que hacer
este trabajo de definicién puede ayudarle a concretar la propuesta y a decidirse.

- Explorar en qué especialidades podrian formar aprendices en su caso, mas alla de
las hipotesis de partida que se ha hecho el asesor.

- Detectar cudles son sus necesidades.

La realidad de cada empresa determinara el nimero de reuniones a mantener para
laimplantacién de un proyecto de modalidad dual. Asi, dependera de aspectos como:

- procedimientos internos de funcionamiento;

- lacapacidad de decisién del interlocutor y que sea necesario escalar la propuesta
aun cargo u érgano superior;

- que se trate de una delegacién y debe consultar a la central, o

- que la empresa ya haya decidido formar en modalidad dual, pero quiera trabajar
internamente en la identificacion de los puestos, necesidades y capacidades for-
mativas, posibles tutores, etc.

El asesor tiene que ser claro, metédico y transparente con la empresa para que sepa
que hay pasos y plazos que cumplir, acuerdos a los que llegar con el centro educativo
y documentacion que rellenar para que el proyecto pueda realizarse en las fechas
que establece la Consejeria de Educacién correspondiente.

La segunday, en su caso, posteriores reuniones de trabajo tienen varios objetivos:

- Ayudar a la empresa a acabar de identificar los perfiles formativos que mejor se
adapten a sus necesidades.

- Definir el nimero de plazas de formacion que la empresa podria ofrecer.

- Suministrar informacion sobre los centros educativos de la zona que estan reali-
zando proyectos de FP Dual o que podrian realizarlos en el futuro.

- Planificar o facilitar una reunién con el centro educativo.

- Detallar la documentacién que tendra que preparar, cumplimentar y/o firmar.

Los asesores guiaran a la empresa en la eleccién de los ciclos formativos que mejor
se ajusten al perfil que quieren formar, teniendo en cuenta la oferta existente en su
zona. Para ello cuentan con la informacién contenida en la web de la Consejeria de
Educacion de su Comunidad Auténoma.
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Es importante que se informe a la empresa de que la FP Dual puede ser interesante
también para perfiles no directamente relacionados con la actividad productivade la
empresa, puesto que puede tratarse de perfiles que realizan labores de administra-
cion, mantenimiento, servicios, etc. Una misma empresa puede formar aprendices
endiferentes ciclos formativos.

Una vez que se hayan concretado las plazas y las especialidades formativas en las
que la empresa quiere participar en un proyecto, puede ser interesante remitir una
ficha en la que se especifique la normativa de referencia, los contenidos formativos
y las cualificaciones profesionales. De este modo no quedard lugar a dudas sobre la
idoneidad de la especialidad propuesta. El modelo de esta ficha consta en el capitulo
«Informacién a entregar/recursos».

Informacién a entregar/recursos

Las herramientas y modelos de apoyo que se han ido mencionando anteriormente

respecto del trabajo con las empresas son las siguientes:

‘ Modelo
Ficha . . . .
. » Ficha trabajo Ficha trabajo Tablade . propuesta de .
informacion . . Correo tipo . Guia basica
. argumentario entrevista control de aprendices
previadela empresas ) de FP Dual
empresas conempresas proyectos y ciclo
empresa .
formativo
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FT_1. FICHA INFORMACION PREVIA DE LA EMPRESA

: Horarios de

N<° centros Nombrey E .
Nombre E i 3 k X : trabajo, turnos,
: detrabajo 3 : apellido 3
k 3 4 etc.
2 . Direccién Cargoenla
: centros de ; . empresa
.............................................. - :
Direccion
....................... Direccién
Tamaiio (n° ] : ] :
trabajadores) ] ] 3 ]
....................... Datos de Teléfono
Situacién contacto 3
econdmica :
(facturacion,  : : E-mail
resultados, ] : ] ]
etc.)
Pertenece
aalguna
asociacion
—— TSRO
SI/NO. ¢Cual? Datos de referencia
Sector Empresas que impartan Ce|:1tros educativos : Argumentario de venta
productivo © FPDual que puedan servir que impartan FPPuaI especificos de FP Dual para
principal al de referencia poawe puedan se.rwrde estaempresa
que se dedica OO VOSSO O S
laempresa
Datos
significativos

(misidn, vision,
valores, etc.)

Centros : Ciclos formativos

¢Participaenalgin : X g ¢Realiza FCT g Centros . Ciclos formativos
. educativoscon en los que 2 ) : X :
proyectode FP i : . . conalgincentro : educativosconlos : en los que
:  losquerealiza : participaenFP : X : X : .
Dual? o ) educativo? . querealizaFCTo : participaenFCTo
i FP Dualopodria :  Dualopodria _ : ) X : ) X
SI/NO i : i SI/NO . podriarealizarla : podriarealizarla
realizarla : realizarla : :
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FT_2. FICHA TRABAJO ARGUMENTARIO EMPRESAS

Malas experiencias previas con Resaltar que la FCT y la formacién de un aprendiz en modalidad dual son diferentes,
alumnado proveniente de la puesto que la primera es demasiado corta, y no permite al alumnado asimilar los procedi-
formacién en centros de trabajo  : Mientos de trabajo. En la FP Dual, sin embargo, el aprendiz tiene mas tiempo para conocer
(FCT). : laempresa, las responsabilidades del puesto de trabajo y estd mas motivado puesto que se

le evallay ademas se le remunera.

El centro educativo realiza una preseleccién de los aprendices y la empresa puede partici-
par en el proceso de seleccion.

La FP Dual es un reconocimiento a los alumnos mas motivados y responsables, a diferen-
ciade la FCT, que deben cursar todos los estudiantes.

Miedo a que una vez formado, Es unriesgo cierto, pero redunda en una mejor profesionalizacién del sector.
el aprendiz se vaya a la compe- En todo caso, si se formay cuida al aprendiz, la probabilidad de que se vaya es menor.
tencia. : Recae en el buen hacer de laempresa la posibilidad de fidelizarlo y de generar un vinculo
: entre ambos.
E E Igualmente existe la posibilidad de contratar aprendices formados por otras empresas.
o . Los estudios de Retorno de la Inversién para las empresas que participan en proyectos de
E FP Dual indican que incluso durante el periodo de formacién las empresas comienzan a

rentabilizar la inversion de recursos en el aprendiz.
https://www.fundacionbertelsmann.
org/es/home/publicaciones-raiz/
publicacion/did/la-fp-dual-en-espana-
un-modelo-rentable-para-las-empresas/

Que el aprendiz no cumpla las i Las diferentes normativas autonémicas recogen los casos en que empresay alumno no
expectativas de laempresa,oque : encajany qué hacer en esas situaciones.
incurra en actitudes inadecuadas. : Entodo caso, ser transparentes respecto al hecho de que, si el aprendiz debe abandonar

la empresa, serd muy dificil encontrar uno nuevo para el mismo curso y, de ahi, recalcar la
importancia de que la empresa participe activamente en la seleccién del aprendiz. ‘

Existencia de riesgos laborales en Los aprendices disponen, habitualmente, tanto de seguro de accidente como de respon-
la actividad de la empresa, con la sabilidad civil, y reciben la formacién académica en Prevencion de Riesgos Laborales
consecuente preocupacion por : necesariapara acudir alaempresa.
la seguridad y la cobertura de los . Recalcar, en todo caso, que se debe informar a los aprendices de los riesgos en su puesto
aprendices. de trabajo como a cualquier otro trabajador. b
La modalidad dual puede ofertarse en todos los sectores, sin que la Prevencion de Riesgos
Laborales sea un impedimento para su implantacién en ninguno de ellos.
Prejuicios respecto a la FP. Exis- Explicar la problematica de sobrecualificacion que se da con los graduados universitarios e
tencia de personal sobrecualifica- (insatisfaccion, desmotivacion, baja productividad, etc.).
do en el mercado laboral. : Aclarar que la FP se adapta a los puestos de trabajo que necesitan cubrir, siendo una

formacion practica y profesionalizadora.

Referirse a las cualificaciones profesionales y a las competencias de las especialidades que
pueden adaptarse a las necesidades de la empresa, viendo incluso contenidos formativos
de los ciclos si es necesario. Esto permite poner de relieve el mayor encaje entre la forma-
cion recibiday sus responsabilidades en el puesto de trabajo.

Presentar experiencias de aprendices y empresas como casos de éxito.

Prejuicios respecto a los jévenes. Los centros educativos seleccionan a los alumnos que mejor pueden adaptarse a la moda-
¢ lidad de FP Dual, y lo hacen no solamente en base a criterios académicos sino de madurez,
responsabilidad, motivacion, etc.
La experiencia adquirida hasta el momento demuestra que los aprendices de dual madu-
ran mas rapidamente y se adaptan al mundo laboral mejor que el resto de alumnos.
La empresa deberia participar en la seleccion del aprendiz que quiere acoger.
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FT_2. FICHA TRABAJO ARGUMENTARIO EMPRESA

Demasiada inversion en tiempoy Poner de relieve que los aprendices, a la vez que se forman en los centros de trabajo,
recursos econémicos. también producen, lo que genera, en muchos casos, un retorno de la inversion realizada,
: tal y como se sefala en el estudio de la Fundacién Bertelsmann sobre rentabilidad para las
E E empresas de la FP Dual en Espafia, La FP Dual en Espafia: ;Un modelo rentable para las
] empresas?:
Igualmente cabe indicar que las empresas que deciden realizar FP en la modalidad dual, en

la mayor parte de los casos, repiten.
https://www.fundacionbertelsmann.

org/es/home/publicaciones-raiz/
publicaciones/

Que formar aprendices suponga  : Laparticipacion en un proyecto de FP Dual si supone una dedicacién importante, pero las
una excesiva carga de trabajo. : ventajas compensan el esfuerzo. Las experiencias recogidas en las empresas formadoras

lo demuestran.

No contar con personal prepara- Hablar del Manual del Tutor de Empresa de la Fundacion Bertelsmanny el Consell de
do para dar formacién y acompa- Cambres de Catalunya.
Aar aprendices. Mencionar que existe apoyo del tutor del centro educativo durante todo el proyecto de

: FPDual.
Miedo a que el centro educativo Es cierto que la participacién en proyectos de FP Dual conlleva un aumento en la trans-
conozca en profundidad los pro- parencia de la actividad de la empresa respecto al centro educativo, pero siempre hay
cesos productivos e internos que tener presente que el centro educativo busca una colaboracion con laempresa en
de laempresa. beneficio de sus alumnos. La intensificacion de la relacion entre las partes genera nuevas

sinergias, no nuevas competencias.

Ademas, el conocimiento mutuo ayuda a satisfacer mejor las necesidades formativas de
las empresas y a que los centros educativos sean mas conscientes de la realidad profesio-
nal-laboral de su sector.

La empresa no quiere o no puede Muchas empresas participan en Proyectos de FP Dual por su politica de Responsabilidad
contratar aprendices tras la . Social Corporativa, ya que colaboran en la formacién de jévenes para mejorar su empleabi-
formacion. lidad.

Aun cuando no haya prevision de aumento o renovacién de la plantilla, es interesante para

las empresas contar con una bolsa de profesionales cualificados que conocen su sistema
productivo y no precisan adaptacién para sustituciones, bajas, vacaciones o puntas de
trabajo.

Ademas, formar aprendices es bueno para ellos, para el sector y para la sociedad.

Posible problematica con los ¢ No existe tal problema sindical en aquellos paises que lleva funcionando durante décadas,
trabajadores actuales de la ! ynodebeserloen Espafia.
compania. : Hay que tener claro que se trata de formacion, y que los aprendices no amortizan puestos

de trabajo en las empresas.
Las organizaciones sindicales han sido parte activa en laimplantacion de proyectos de FP
Dual en grandes compaiiias. Existen experiencias positivas al respecto.

Falta de conocimientos por parte Los centros educativos se esfuerzan para que los aprendices hayan adquirido los conoci-
del aprendiz al inicio de suestan-  : mientos previos indispensables para que puedan sacar provecho de la formacién que se
ciade FP Dual en la empresa. ¢ realizaen los centros de trabajo. No obstante, es importante dejar claro que, obviamente,

no disponen de todos los conocimientos puesto que el objetivo es que, parte de ellos, los
adquieran en las empresas.
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FT_3. FICHA TRABAJO ENTREVISTA CON EMPRESAS

Nombre

Nombre .. ...................... ..............................

Web 3
: tacto
Direccion ¢ Nombre
Tamafio (n° : Cargo
trabajadores)' L TR TP S
Contactos ] :
Datos de con-
Centros de : tacto
Trabajo E
Definicién 2BETE : : : :
: descripcion :  Ciclos : Centro Formacion : N° : Fecha »
del puestode : . 3 Rk : . : . . H ..
) : defunciones : formativos : Educativo : complementaria : aprendices : incorporacion
trabajo Si/NO : : : : :
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TABLA DE CONTROL DE PROYECT!

Pymes Hace dual
SI/NO : SI/NO

Empresa Sector Municipio Centro trabajo

: . . Silaempresatiene 8 o
i . Fechas asesoramientos : i - N°nuevas plazas
Fechas asesoramientos : . ) . algun centro educativo : : L.

. : teléfonicos o telema- : dual que el proyecto : Curso académico
presenciales : :

: preferenteindicarsu
: recogen

. ticos :
: : nombre

N°nuevas : E— . : . : : . . Participala :
: . Titularidad : Especia- : : Formacién : o :
plazas . Centro : : X . Horas : . . empresaen : Becao
: . :  centro ! lidades ¢ complementaria : .,
finalmente : educativo : . : ¢ dual : - : laseleccion : contrato
: ¢ educativo : aprobadas ‘: : SI/NO - :
generadas : : : SI/NO
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FT_5. CORREO TIPO EMPRESAS
Estimado D/Dia.
PRESENTACION:
: Mi nombre es , ¥ trabajo como Asesor Técnico del Proyecto Alianza para la FP Dual :

para la Fundacion Bertelsmann (indicar la organizacion y proyecto).

. La Alianza para la FP Dual es una red de empresas, centros educativos y organizaciones comprometidas con :
el fomento y desarrollo de una de calidad en Espana, promovida por la Fundacién Bertelsmann, la Fundacién
Princesa de Girona, la Confederacién Espaiola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Camara de Co-
. mercio de Espaiia.

Entre los objetivos de la Alianza para la FP Dual, se encuentran la difusién, mejora y expansién de la Formacién
. Profesional Dual en Espafia como estrategia para luchar contra el desempleo juvenil. Este modelo de forma- :
cion reglada, al permitir que las empresas participen activamente en el proceso, mejora sustancialmente tanto
laformaciény preparacion de los alumnos de FP, como su adaptacién a la realidad de las empresas.

Entre los servicios GRATUITOS que desde la Alianza para la FP Dual ofrecemos, se encuentran los de:
: > Informar a las empresas interesadas sobre las caracteristicas y ventajas de la FP Dual. ]
> Asesorar técnicamente a las empresas sobre los procedimientos, plazos y normativa vigente para el desa- :
rrollo de esta modalidad formativa. F
> Dar visibilidad a las Empresas Adheridas.
> Aportar los recursos que se generan desde la Alianza.

Una vez que haya tenido tiempo de analizar la documentacion que le remito a continuacién, me gustaria tener

. laoportunidad de presentarle brevemente el proyecto y concretarle: g

: > Por qué le puede interesar a su organizacion participar en un proyecto de FP Dual.
> Procedimientoy pasos a seguir. i
> Especialidades mas adecuadas. "
> Centros educativos que puedan atender sus demandas, etc. :

Para conocer mas de la iniciativa y sobre la Fundacién Bertelsmann pueden visitar las webs en los siguientes
. enlaces: i
: > Alianza parala FP Dual.

> Fundacién Bertelsmann.

Le adjunto la siguiente documentacion:
> Guia basicade FP Dual.
> Diptico Proyecto Alianza para la FP Dual.

: Sin mas, quedo a sudisposiciony ala espera de recibir noticias suyas y poder concertar una reunién. Por favor, :
: confirme la recepcién. Reciba un cordial saludo. ;
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FT_6. MODELO PROPUESTA DE APRENDICES Y CICLO FORMATIVO

Es un documento que permite al asesor informar a la empresa sobre las especialidades que mejor pueden ajus-
tarse alas necesidades detectadas. Ademas, permite que la empresa, al ver los contenidos y ocupaciones para
las que capacita el ciclo formativo, compruebe la idoneidad de la especialidad en cuestién, decida sumarse al
proyecto de modalidad dual y sirva como documento para confirmar la propuesta realizada.

A modo de ejemplo se incluye un modelo para el CFGM de Instalaciones de Telecomunicaciones:

DATOS DE CONTACTO EMPRESA
i Empresa: Fundacion Bertelsmann :
Avenida Juan Pérez, n? 18. Piso 3, pta. 3. 41400, Ecija (Sevilla)

i Persona de contacto: Juan José Pérez

Contacto: jj.perez@fbertelsmann.com/ 999 999 999

© UBICACIONCENTRO © . §
. DETRABAJO . NSPLAZAS | HORARIO

i CFGM de Instalaciones de
: Telecomunicaciones

: OBSERVACIONES:
Precisan incluir en el proyecto formaciéon complementaria sobre el protocolo de la marca X para la repara-
cion de terminales.
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HORAS HORAS

Circuito cerrado de television y seguri-
: dad electrénica

Infraestructuras comunes de telecomunica-

., .. e 128 Horas de libre configuracion 63
cién enviviendas y edificios
Infraestructuras de redes de datos y sistemas 224 Instalaciones de megafonia y sonoriza- 126
de telefonia : cién
Instalaciones eléctricas basicas 192 Instalaciones de radiocomunicaciones 126
¢ Instalaciones dométicas 105

Las horas reflejadas en los modulos, son horas lectivas totales,

a definir qué porcentaje de qué modulos se desarrollan en el Centro de Trabajo.
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FT_7. GUIA BASICA DE FP DUAL

Se trata de una guia que recoge de una forma clara y grafica las principales caracteristicas de la FP Dual y que
puede servir de apoyo para la realizacién del trabajo con empresas, pero también con asociaciones, clisteres y
centros educativos.

) @ PARA SABER MAS

Se puede descargar gratuitamen-
te en el siguiente enlace:

orn
o}

https://www.fundacionbertelsmann.org/
es/home/publicaciones-raiz/publicacion/
did/guia-basica-sobre-la-formacion-
profesional-dual-1/
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Como se indico al comienzo del capitulo de asesoria a empresas, es necesario para
aumentar su efectividad que este asesoramiento se complemente con el trabajo de
asesoramiento a los centros educativos.

La demanda de aprendices de FP Dual es creciente por parte de las empresas, y todo
apunta a que va a aumentar significativamente como consecuencia del trabajo que
en el impulso del modelo se viene conjuntamente desarrollando. Esta necesidad que
se genera debe traducirse en un aumento de la oferta formativa en modalidad dual
y, por tanto, de centros educativos participantes. De no ser asi, se habran generado
falsas expectativas a las empresas, con la consiguiente frustraciéon por no poder con-
tar con aprendices.

No se puede obviar que la mayor carga organizativa de la FP Dual recae en el centro
educativo, por lo que, en ocasiones, éste va a anteponer esa mayor carga requerida
en tiempo y recursos a las ventajas que la FP Dual le puede reportar. Es ahi donde
cobra sentido el papel del asesor técnico, para concienciarles y sensibilizarles sobre
laimportancia de participar en proyectos de FP Dual e incidir en los beneficios tanto
para el centro como para sus docentes y alumnos.

Como consideracion previa cabe tener presente que, a diferencia del entorno em-
presarial, para el que laformacién no es por regla general su actividad principal, para
los centros educativos constituye su razon de ser. Vamos a trabajar en su ambito, con
la tematica que ellos dominan, por lo que el discurso y el vocabulario deben adaptar-
se a su realidad. Ademas, cabe destacar que, en general, los centros educativos son
proclives a la participacion en actividades relacionadas con la divulgacién, desarrollo
y mejorade la FP Dual, como pueden ser jornadas formativas, talleres, etc., y al inter-
cambio con empresas y asociaciones.

Objetivos del asesoramiento

La Asesoria Técnica a centros educativos los siguientes objetivos:

- Daraconocer el modelo de FP Dual en la Comunidad Auténoma correspondiente.

- Sensibilizar sobre sus ventajas para el alumnado, asi como para el propio centroy
su cuerpo docente.

- Conseguir que impulsen proyectos de modalidad dual, o que mejoren y amplien
los ya existentes.

- Tener informacion actualizada de la oferta de FP Dual, asi como de laque se va a
presentar.

- Obtener contactos de empresas que acogen alumnos para la realizaciéon del moé-
dulo FCT para informarles sobre la FP Dual.

- Poder organizar actos, encuentros, jornadas, etc., mixtos de centros y empresas.

- Hacerles participes de las diferentes acciones de difusion y formacion que reali-
zan los asesores técnicos y sus entidades de referencia.
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El seguimiento

- Después del encuentro o encuentros con la empresa, y una vez que ésta ha de-
cidido acoger aprendices en formacion: Es recomendable hacer un seguimiento,
que permitira:

> dejar constancia de los temas tratados en las diferentes reuniones;

> recordar los hitos mas importantes a partir de ese momento, a nivel de plazosy
acciones a organizar, seglin el momento del afo;

> colaborar en laresolucion de posibles incidencias, y

> hacer una evaluacién del asesoramiento realizado.

- Después dela visita o visitas: Es recomendable remitir un correo electrénico para
agradecer el encuentro, dejar por escrito los temas tratados en la reuniény recor-
dar los siguientes pasos en su caso. Asi, este correo debe contener los siguientes
puntos:

Fecha.

Participantes.

Breve resumen de lo acordado.

Proximos pasos adar.

Adjuntar documentos en caso de ser necesario.

V V V Vv VvV

En muchas ocasiones, una de las acciones que debe llevar a cabo el asesor es la de po-
ner en contacto ala empresa con un centro educativo o con la administraciéon educa-
tiva. En este momento, el asesor ya conoce bien a la Consejeria, y cudl es su postura
ante la FP Dual, por lo que sabra cémo proceder una vez que la empresa ha decidido
formar en dual.

Enlamedida de lo posible, el asesor deberia asistir ala reunién entre centro educati-
voy laempresa, para ayudar, sobre todo a ésta, si es necesario.

También es importante que en el caso de que el proyecto de FP Dual no salga ade-
lante por alguna resolucién final de la Administracion, el asesor se asegure de que se
informa pertinentemente a la empresa, a fin de intentar mantener el interés de ésta
para siguientes cursos y por una cuestién de transparencia y de confianza en el ase-
sor. En el mismo sentido, si es laempresa la que decide retirarse del proyecto, por el
motivo que sea, es basico informar al centro educativo y/o administracion educativa.

- Enfuncién de los recursos de que disponga el asesor técnico: Especialmente del
tiempo, es recomendable ir informando a las empresas de las fechas importantes
a tener en cuenta, asi como de las acciones a realizar en cada caso.

- Dada su experiencia asesorando muiltiples proyectos: El profesional dispone de
una variedad de recursos que le permite dar respuesta a las diferentes incidencias
que puedan ir surgiendo en el desarrollo de un proyecto de FP Dual, especialmen-
te en el caso de empresas noveles.

- Unavezel proyecto de FP Dual se hainiciado en la empresa: El asesor debe estar,
en lamedida de lo posible, al tanto del desarrollo del mismo. El hacerlo le permiti-
ra tener indicadores de cémo evolucionan los proyectos que ha asesorado, saber
si se contratan aprendices una vez finalizada la formacién, conocer los imprevis-
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tos mas habituales que surgen, y la satisfacciéon con el acompafiamiento, respecto
de larelaciéon empresa-centro educativo, y sobre la FP Dual en general.

Idealmente deberia elaborarse un cuestionario de satisfaccién a cumplimentar por
las diferentes empresas asesoradas, y hacer una valoracién de los resultados ob-
tenidos.

Estainformacion es de mucha utilidad para introducir mejoras, y para contar con em-
presas que puedan servir como «casos de éxito», que puedan participar en nuevos
eventos de difusién y que se conviertan en embajadores de la FP Dual.

'@' RECUERDA

e Lalabor de preparacion a llevar a cabo por el asesor se compone de cuatro pasos:
Definir las empresas objetivo, a partir del analisis econémico-empresarial previamente realizado.

Investigar las empresas en detalle: puede obtener informacién sobre las mismas en su pagina web y en su
perfil en las redes sociales. Existen muchas otras fuentes, que van de directorios de empresas a jornadas, y
todas aquellas que se le ocurran al asesor.

Trabajar un argumentario de promocién de la FP Dual, teniendo muy claras cuéles son todas las ventajas
para la empresa de implantar un proyecto de FP Dual.

Hacerse hipotesis de las posibles reticencias que pueden aparecer para poder gestionarlas. A menudo es-
tan basadas en prejuicios o relacionadas con la inversion en tiempo y recursos econémicos.

e En cada empresa, segun su tipologia, hay que plantearse quién puede ser el interlocutor ideal: director general, de recursos
humanos, de formacién, etc.

e Enel encuentro o encuentros con laempresa, los principales aspectos a tratar son:

Explicar qué es la FP Dual, recalcando que no son practicas, y que es muy recomendable remunerar al
aprendiz.

Detallar las ventajas de la FP Dual que mejor se adapten a la empresa que se visita.
Explicar los detalles del modelo de FP Dual de la Comunidad Auténoma en que se trabaja.

Transmitir que son las administraciones educativas quienes tienen la tltima palabra.

Dejar claros cuéles son los compromisos y responsabilidades que adquiere laempresa al formar aprendices
en modalidad dual.

Identificar los puestos y perfiles en los que se va a formar aprendices.
Definir el nimero de plazas de formacion que la empresa podria ofrecer.

Ofrecer informacién sobre los centros educativos de la zona que estan realizando proyectos de FP Dual o
que podrian realizarlos en el futuro.

Planificar o facilitar una reunion con el centro educativo.
Detallar la documentacién que tendra que preparar, cumplimentar y/o firmar.

o Después de los diferentes encuentros es muy recomendable hacer un seguimiento de los mismos, para dejar constancia de
los temas tratados, recordar los hitos mas importantes a tener en cuenta en adelante, y colaborar en la resolucién de posibles
incidencias que vayan surgiendo.
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Puedes consultar estas fichas selec-
cionando la Comunidad Auténoma
u otro ambito para la consulta:

O[x:10

i

https://www.educacion.gob.es/centros/
home.do
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- Detectar buenas practicas, como fuente de aprendizaje y que puedan servir de
referencia para otros centros.

- Apoyar a los centros educativos para que puedan atender demandas formativas
de empresas asesoradas.

- Colaborar en la captacién de empresas para los proyectos de modalidad dual.

La preparacioén

La preparacion previa al contacto, en el caso del asesoramiento a centros educativos,
parte del andlisis de la realidad formativa del ambito territorial del asesor llevada a
cabo con anterioridad.

Ademas de la web de la Consejeria de Educacion correspondiente, el asesor puede
consultar la pagina de cada uno de los centros que ofertan ciclos formativos y a los
que se pretende contactar, para obtener informacion detallada de los mismos.

Los centros privados y concertados a menudo forman parte de una institucion edu-
cativa. En estos casos, es interesante que el asesor consulte la pagina web de dicha
institucion para informarse de si alguno de los centros adscritos a ella tiene expe-
riencia impartiendo ciclos formativos de FP en modalidad dual.

Asimismo, en la web del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte se puede obte-
ner una ficha correspondiente a cada centro educativo, en la que figuran los diferen-
tes ciclos formativos que imparte.

Aligual que para el trabajo con empresas, aqui también puede ser de utilidad contar
con una ficha de recogida de datos como la que se incluye en el siguiente subapar-
tado «Informacion a entregar/recursos» de este apartado (FT_1. FICHA DE INFOR-
MACION PREVIA DEL CENTRO EDUCATIVO).

Los aspectos fundamentales a tener en cuenta en esta fase de preparacion son:

- Tipologia del centro: publico, concertado o privado. La realidad de cada Comuni-
dad Auténoma es diferente.

> Enelcasode centros publicos, como se sefialaba antes, hay que informar perti-
nentemente a la Administracion educativa. La predisposicion de estos centros
a implementar proyectos de FP Dual dependera de la Comunidad Auténoma,
pero en todo caso, es mas alta cuando se vade lamano de interlocutores perte-
necientes a la Administracién publica reguladora.

> Centros privados y concertados a menudo forman parte de una institucion
educativa, por lo que hay que valorar si el contacto debe realizarse a un nivel
superior, aunque puede dilatar los plazos, o directamente con el centro.

> De la experiencia acumulada en asesoramiento a centros educativos, de forma
general, se puede decir que la receptividad de los centros concertados, princi-
palmente, y privados normalmente es mayor.

- Ciclos de FP que oferta: Esto permite al asesor ir pensando qué empresas serian
susceptibles de trabajar, eventualmente, con el centro a visitar.



La Asesoria Técnica

- Nudmero de alumnos matriculados en los diferentes ciclos formativos, para detectar
si hay demanda de las especialidades que se imparten en el centro entre el alumnado.

- Siya cuentan con ciclos en modalidad dual, y, en su caso, nimero de aprendices
y empresas. Dependiendo de la normativa de la Comunidad Auténoma en la que
se encuentre, puede ser interesante conocer aspectos como si las empresas que
participan en dual remuneran, o saber si en anteriores convocatorias le han dene-
gado proyectos de FP Dual y los motivos.

- Informacion, si existiese, sobre la insercion del alumnado de las diferentes espe-
cialidades.

Como parte de la preparacion el asesor técnico debe trabajar el argumentario de pro-
mocién de la FP Dual, teniendo muy claras las ventajas para el centro educativo, su
profesorado y el alumnado, expuestas en el apartado correspondiente de esta guia.

Este argumentario debe adaptarse al punto de partida en el que se encuentra el cen-
tro educativo, en concreto si ya imparte una modalidad dual, a su titularidad y a la
realidad de su entorno empresarial y social.

Como consideraciones generales Utiles para construir argumentos concretos para
las distintas realidades de los centros educativos, se pueden destacar:

- Actualmente existe demanda entre las empresas para participar en proyectos de
FP Dual, y son los centros que primero atiendan estas necesidades los que ten-
dran la oportunidad de fidelizarlas para dar continuidad a sus proyectos.

- Laprimeraexperienciaen modalidad dual es la que requiere un mayor esfuerzo de
coordinaciéon y comprensién del modelo por las partes, pero una vez vencidas las
primeras barreras, los siguientes proyectos exigen, en general, menor dedicacién.

- LaFP Dual posiciona al centro educativoy ofrece un plus al alumnado. Actualmen-
te ya hay alumnos que se interesan especificamente por realizar sus estudios en
la modalidad dual, y esta tendencia serd mas acusada cuanto mayor sea la oferta.

- LaFP Dualfortalece el vinculo con las empresas del territorio.

- Laformacion dual es una realidad cada vez mas implantada, y el no apostar por la
misma puede suponer una pérdida de atractivo entre los jovenes y sus familias.

El argumentario de venta del asesor tendra mayor fuerza si:

- Adapta su lenguaje a la terminologia educativa.

- Conoce la estructuray funcionamiento de los centros, las funciones de los docen- .
tes y equipos directivos, los procedimientos, etc.

—-—

- Demuestra que conoce el tejido productivo de la zona, en concreto, sus empresas,
asociaciones y clUsteres.

- Pone de relieve que previamente se ha puesto en contacto con las administracio-
nes educativas.

- Cuentayaconempresas predispuestas a participar en proyectos de formacion dual.
- Expone sudominio de la ofertaformativay la tipologia de centros de su territorio.

- Muestra que conoce los ciclos que imparte el centro y su contenido general.
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- Conoce perfectamente el funcionamiento de la FP Dual en su comunidad: plazos,
tipo de remuneracion, documentacion, etc.

- Aportay explica ejemplos de ciclos ya ofertados en modalidad dual similares a los
que se imparten en el centro. Detalla problemas con los que se han encontrado
otros centros y cémo los han solventado, ofrece datos de participacién y valora-
cion de los proyectos, asi como los datos de contacto de aquéllos.

- Acompaia su mensaje con materiales de soporte que le puedan ser Utiles como el
Manual del tutor de empresa.

- Davalor asulabor de acompanamientoy asesoramiento para la puesta en marcha
del proyecto de FP Dual.

Por lo que respecta a las posibles reticencias, las mas comunes pueden ser las que se re-
cogenenel FT_2. TABLA ARGUMENTARIO FP DUAL PARA CENTROS EDUCATIVOS.

RETICENCIA RESPUESTA
Malas experiencias previas Obtener informacién para conocer el motivo de la mala experiencia: poca implicacion, tareas
con empresas que hacen no adecuadas al alumno, etc.
FCT. Recalcar que laimplicacion de la empresa que imparte FP Dual es mayor que la que sélo realiza

FCT, y mostrar ejemplos de buenas practicas de relacién empresa/centro educativo.
Dejarles claro que la FP Dual no es para todas las empresas.
Desconocer cémo conven- El asesor puede ayudar a persuadir a las empresas vinculadas a un centro educativo para que
cer alas empresas. participen en un proyecto de FP Dual.
] Proponer reuniones informativas conjuntas entre centro, empresas y asesor. O bien otras en que
sea el centro quién convoque a empresas de la zona con las que mantiene relacion, habitualmente a
través de la FCT,y el asesor realice una sesion informativa sobre la FP Dual.

Prejuicios respecto ala : Hacer ver que laempresa va a realizar una inversién importante tanto en tiempo como en
empresa como empresa 1 recursosy que es importante darle un voto de confianza. Proponer un encuentro con la persona
formadora. : responsable de laempresa para poder hablar de los compromisos de cada uno. La experiencia

demuestra que las buenas experiencias son mas numerosas que las fallidas.
Poner de relieve la formacién de tutores de empresa desarrollada y puesta en marcha por la
Alianza parala FP Dual y otras entidades.

Miedo a que conllevelaeli-  : Laalternancia normalmente no se hace al cien por ciento del alumnado, y suele coexistir con la
minacion de puestos docen- FP tradicional, por lo que el profesorado mantiene el nimero de horas, ya sean éstas lectivas o
tes en el centro educativo. : de coordinacién. Hay Comunidades Auténomas, como por ejemplo Andalucia, en la que en su

regulacion se garantiza la no reduccion de las plantillas.
Demasiada inversién en : Dejar claro que es cierto que, al principio, la planificacién, organizacién y los trdmites que conlleva
tiempo. : unproyecto de FP Dual pueden parecer complicados de realizar e implican una inversion de tiempo
¢ importante, pero que el asesor prestara su ayuda para hacerles mas facil su implantacion.
Una vez se realiza el primer proyecto los demas son mucho mas sencillos de llevar a cabo.

Excesiva carga de trabajo de

los proyectosde FPDual,a @ | 3 participacion en un proyecto de FP Dual si supone una dedicacién importante, pero las ven-
nivel de coordinacion. . tajas compensan el esfuerzo. Las experiencias recogidas previamente asi lo demuestran.
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Problemas de coordinacién  : Aportar ejemplos de como lo hacen otros centros, cdmo se han resuelto los problemas que
(alumnos endualy alumnos  : hanido apareciendo y mostrar casos reales de ciclos formativos que tengan una coordinacién
en FP tradicional). : similar ala que ellos plantean.

Transmitir que, bien gestionado, un proyecto de FP Dual supone un enriquecimiento parael diaa
dia del aula, ya que el alumnado en alternancia aporta experiencias reales al resto del grupo.
Ademas, la formacién dual reduce el nimero de alumnos en el aula en modalidad no dual, lo que
puede contribuir a mejorar la calidad de las clases también para este grupo.

Excesiva burocracia. Aclarar que la primera vez que se presenta un proyecto, éste conlleva una carga adicional de
: trabajo administrativo pero en los afios posteriores que se reduce en las siguientes renovaciones.
Para reducir los temores al respecto, lo mejor es mostrar los pasos necesarios para la correcta im-
plantacion de un proyecto y ver los documentos y formalidades a cumplir en cada una de las fases.

Detallar claramente el cronograma a tener en cuenta.

No contar con personal Facilitar y comentar el Manual del tutor de empresa de la Fundacion Bertelsmanny el Consell
preparado y predispuesto a de Cambres de Catalunya.
trabajar con empresas. La informacién incluida en el manual puede ser de utilidad para el personal de los centros edu-

cativos a la hora de trabajar con empresas.

Prejuicios respecto a que la No es algo generalizado. Pueden darse puntualmente ejemplos de malas practicas, pero lo
empresa pueda acoger alum- habitual es que las empresas formen para ellas o para el sector.

nos en modalidad dual como Tener como referencia alguna empresa que haya usado la FP Dual para formar a sus trabajado-
estudiantes en practicas sin resy presentarlo como buena practica. La productividad de los alumnos bien formados es muy
intencion de formarlos y con- altay las empresas no van a «dejar escapar» a buenos trabajadores.

tratarlos posteriormente. En todo caso, si es el asesor el que pone en contacto a centro y empresa es poco probable que

se dé esta situacion, teniendo en cuenta que, ademas, en las reuniones previas entre ambos
centros se podria detectar esta falta de implicacion.

Desconfianza respecto ala Para favorecer un clima de confianza es necesario que haya una comunicacion fluida entre
valoracion de la formacién centroy empresa, por lo que las reuniones entre tutores son fundamentales.

impartida en la empresa Ademas, desde el centro educativo se debe recalcar al tutor de empresa la importancia de
efectuada por los tutores de realizar una correcta valoracion del aprendizaje, a la vez que se le ensefia como llevarla a cabo
empresa. adecuadamente.

Pensar que laempresa
quiera acoger alumnos
cualificados para puestos
«inferiores».

Dejar claro que la falta de encaje entre la formacion recibiday la puesta en practica de la misma
no beneficia alaempresay que ésta es la primera interesada en que no haya una sobrecualifica-
cion sino una adecuada formacion para el puesto.

Inquietud de que unamala , . . -
Es mas habitual el caso contrario y que una buena empresa conlleve una buena publicidad.

experiencia con unaempresa
suponga mala publicidad para
el centro educativo.

Por otro lado, la sociedad no suele tratar el centro educativo/empresa como un tandem ya que
una empresa puede formar en diferentes centros y un centro trabajar con distintas empresas.

Miedo a que laimplantacién

de la FP Dual en algunos

AdbsrednaEEhea ks Dejar claro que las diferentes modalidades formativas conviven para ampliar la ofertay cada

ciclos que no se oferten en una va dirigida a un perfil de alumno distinto.

esta modalidad.
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El contacto

Una vez completada la preparacién, se puede proceder a contactar con el centro
educativo para concertar una entrevista con un responsable del mismo. En general,
la predisposicidn de los centros a mantener reuniones es mayor que en el caso de
las empresas, especialmente si se deja claro que la administracién competente ya ha
sido informada previamente.

Elinterlocutor mas habitual acostumbra a ser:

Director del centro

Responsable-Coordinador de FP o FP Dual

Orientadores educativo-profesionales

Jefes de departamento

Docentes

En el caso de centros educativos, al igual que en el caso de empresas o instituciones
intermedias, conocer el nombre de la persona correspondiente facilitara la toma de
contacto. Para ello, se puede recurrir a:

- paginaweb de la Consejeria de Educacion correspondiente;
- web del centro educativo, que a veces cuenta con informacién sobre su equipo;

- llamando por teléfono y preguntando, por ejemplo, por la persona que ocupa la Di-
reccion del centro, o

- via una tercera persona que conozca el centro y nos pueda poner en contacto y
facilitarnos el nombre de la persona adecuada.

Ademas del contacto directo con el centro, otras posibles vias de acercamiento al
mismo pueden ser:

- através de estructuras organizativas territoriales (delegaciones provinciales, co-
marcales, etc.);

- enel casode centros privados o concertados, via instituciones educativas que los
engloben, por ejemplo fundaciones;

- através de asociaciones educativas que agrupen a diferentes centros, por ejem-
plo por afinidad religiosa;

- mediante los centros de formacién del profesorado;

- asistencia a jornadas o actos organizados desde instituciones educativas, admi-
nistraciones, etc.;

- contactos en empresas ya visitadas, que realicen por ejemplo FCT con un centro
educativo delazona, o

- via Ayuntamientos u otras entidades locales, como Diputaciones o entes co-
marcales.

De nuevo, el canal de contacto se deja a criterio de cada asesor, que puede optar por
la llamada telefénica o por el correo electrénico.
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Puede resultar de ayuda contar con modelos de correos electrénicos para remitir a
los centros, como los que aparecen en el siguiente capitulo, «Informacién a entregar/
recursos» de este apartado (FT_4. MODELO DE CORREO ELECTRONICO).

El encuentro con el centro educativo: informacién FP Dual

Para la primera reunién de trabajo con el centro educativo, el asesor debe tener en
cuenta toda la informacion que haya recopilado durante las fases de preparacion y
contacto.

En este sentido, debe hacerse una idea de cual es el punto de partida del centro res-
pecto de la FP Dual, plantedndose preguntas como las siguientes:

- ¢Parecen receptivos aimplantar la FP Dual? ;En qué especialidades?

- Encaso negativo, ;qué problemas detectan?

- ;Tienen conocimientos previos sobre la misma?

- ¢Costd mucho concertar el encuentro?

- ¢Ladecision final depende del propio centro o de una entidad superior?

- ¢Algun otro centro de la misma institucién educativa realiza ya formacién dual?

- e

Teniendo en cuenta esta informacién previa, algunos aspectos a tener en cuenta
para el momento del encuentro son:

- Hay que transmitir confianza desde el principio, insistiendo en que el papel del
asesor es el de acompanar en el proceso de implantacién de la modalidad dual y
facilitar el contactoy relacion con las empresas de la zona, pero sin levantar falsas
expectativas.

- Se debe tener presente que es habitual que los centros educativos muestren re-
servas a la hora de facilitar contactos de empresas con las que colaboran en FCT
debido al temor a que se embarquen en proyectos de FP Dual con otros centros 'y
dejen de acoger a sus alumnos. Hay que tener en cuenta que aquéllos consiguen
colaborar con las empresas tras un trabajo de prospeccion que suele ser arduo.

- Hay que ser conscientes de que la implicacién de la direccién y de los docentes
es fundamental para la implantacién y desarrollo adecuados de los proyectos de
formacion dual.

Los contenidos de este encuentro, siempre adaptados a larealidad e informacion ob-
tenida de cada centro, deberian ser los siguientes:

- Desgranar el argumentario antes preparado, enumerando las ventajas de la FP
Dual para el centro.

- Ir gestionado las reticencias que puedan aparecer en la conversacion.

- Explicar detalladamente el modelo de FP Dual de la Comunidad Auténoma en
cuestién, incluyendo el procedimiento, ladocumentacion y la temporalizacion ne-
cesarias para llevar a cabo un proyecto.
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- Dejar claro el trabajo que implica un proyecto de formacién dual, especialmente
para los tutores a cargo, puesto que en ellos recae la supervision, el contacto con
las empresas, la evaluacién, etc.

- Explorar en qué especialidades de las que oferta el centro, se podria implementar
la modalidad dual.

- Conocer el funcionamiento del centro y constatar si hay predisposicién por parte
de la comunidad educativa a dualizar sus ciclos formativos, tratando de dar res-
puesta a preguntas como: ;Los alumnos y sus familias se interesan por la FP Dual?
¢Cudl es el animo de profesores y tutores de FCT respecto de la misma? ; Qué tipo
de relacion es la que se mantiene con las empresas donde los alumnos hacen el
modulo FCT?

- Acabar de recoger datos para la ficha no obtenidos anteriormente.

- Trasladar de forma muy clara la disposicién del asesor a colaborar en la captacion
de empresas y en su convencimiento. En este sentido, puede proponer la organi-
zacion de:

> reuniones con las empresas con las que ya hacen la FCT para presentarles la FP
Dual;

> encuentros intercentros para el intercambio de experiencias, y

> encuentros mixtos centros-empresas, para compartir casos de éxito, proble-
mas, soluciones, etc., por parte de quienes ya han participado en proyectos de
FP Dual con aquellos que tienen interés, o los que tienen dudas o bien son rea-
cios a involucrarse en esta modalidad formativa.

El nimero de encuentros a mantener con el centro educativo dependera de diferen-
tes factores como el momento del afio en que se produzcan, predisposicion de aquél
a implantar una formacién de tipo dual, su capacidad de decision, etc. Asi, el asesor
deberd adaptarse a larealidad del centro para conseguir su involucracién en proyec-
tos de FP Dual. En cualquier caso, el trabajo con centros educativos es mas continua-
do en el tiempo que el del asesoramiento a empresas.

Puede ser interesante disponer de una ficha de asesoramiento a centros educativos
(ver ficha FT_3).




Informacion a entregar/recursos

Para el trabajo con centros educativos pueden ser de utilidad las siguientes herra-

mientas:
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previos
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educativos

pagina 72
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FP Dual
para centros
educativos
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educativos

pagina 75
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centros
educativos
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Guia basica
de FP Dual
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pagina 83
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FT_1. FICHA TRABAJO PREVIOS CENTROS EDUCATIVOS

Nombre del :
: Nombrey ape-
centro educa- [
. . llidos:
tivo: k
-
i L, : Cargo centro
Direccion k )
: educativo
Teléfono:

........................ g..........................g g Teléfono

Mail centro
educativo: i Datosdecon-  : E-mail

tacto:

. [IPUBLICO 3 3 .
Titularidad del : 3 Otros:
: [JCONCERTADO :

/PRIVADO

centro:

Web del centro:

Pertenece a
una institucion
Educativa SI/
NO ;Cual?

Nombre de los ciclos formativos ofertadosen : : . :
. L. ., . ¢ ¢Dual? * N°alumnos ciclo for- : Empresas colaboradoras
el centro educativo. Incluir informaciondesi @ . : X :
: SI/NO : mativo: . enFCT
es FPB/CFGM /CFGS : : :
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FT_2. TABLA ARGUMENTARIO FP DUAL PARA CENTROS EDUCATIVOS

Malas experiencias previas

con empresas que hacen
[FCIL

Desconocer como conven-
cer alas empresas.

Prejuicios respecto a la
empresa como empresa
formadora.

Miedo a que conlleve la eli-
minacion de puestos docen-
tes en el centro educativo.

Demasiada inversion en
tiempo.

Problemas de coordinacién
(alumnos en dual y alumnos
en FP tradicional).

Excesiva burocracia.

Obtener informacion para conocer el motivo de la mala experiencia: poca implicacion, tareas
no adecuadas al alumno, etc.

Recalcar que laimplicacion de la empresa que imparte FP Dual es mayor que la que sélo realiza
FCT, y mostrar ejemplos de buenas practicas de relacion empresa/centro educativo.

Dejarles claro que la FP Dual no es para todas las empresas.

El asesor puede ayudar a persuadir a las empresas vinculadas a un centro educativo para que
participen en un proyecto de FP Dual.

Proponer reuniones informativas conjuntas entre centro, empresas y asesor. O bien otras en
que sea el centro quién convoque a empresas de la zona con las que mantiene relacion, habi-
tualmente a través de la FCT, y el asesor realice una sesién informativa sobre la FP Dual.

Hacer ver que la empresa va a realizar una inversion importante tanto en tiempo como en re-
cursos y que es importante darle un voto de confianza. Proponer un encuentro con la persona
responsable de la empresa para poder hablar de los compromisos de cada uno. La experiencia
demuestra que las buenas experiencias son mas numerosas que las fallidas.

Poner de relieve la formacién de tutores de empresa desarrollada y puesta en marcha por la
Alianza para la FP Dual y otras entidades.

La alternancia normalmente no se hace al cien por ciento del alumnado, y suele coexistir con la
FP tradicional, por lo que el profesorado mantiene el nimero de horas, ya sean éstas lectivas o
de coordinacién. Hay Comunidades Auténomas, como por ejemplo Andalucia, en la que en su
regulacion se garantiza la no reduccion de las plantillas.

Dejar claro que es cierto que, al principio, la planificacion, organizacién y los tramites que
conlleva un proyecto de FP Dual pueden parecer complicados de realizar e implican una
inversion de tiempo importante, pero que el asesor prestara su ayuda para hacerles mas facil su
implantacion.

Una vez se realiza el primer proyecto los demdas son mucho mas sencillos de llevar a cabo.

Aportar ejemplos de cémo lo hacen otros centros, como se han resuelto los problemas que

han ido apareciendo y mostrar casos reales de ciclos formativos que tengan una coordinacion
similar ala que ellos plantean.

Transmitir que, bien gestionado, un proyecto de FP Dual supone un enriquecimiento para el dia
adiadel aula, ya que el alumnado en alternancia aporta experiencias reales al resto del grupo.
Ademas, la formacién dual reduce el numero de alumnos en el aula en modalidad no dual, lo que
puede contribuir a mejorar la calidad de las clases también para este grupo.

Aclarar que la primera vez que se presenta un proyecto, éste conlleva una carga adicional de
trabajo administrativo pero en los afios posteriores que se reduce en las siguientes renovacio-
nes.

Para reducir los temores al respecto, lo mejor es mostrar los pasos necesarios para la correcta
implantacion de un proyecto y ver los documentos y formalidades a cumplir en cada una de las
fases.

Detallar claramente el cronograma a tener en cuenta.
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FT_2. TABLA ARGUMENTARIO FP DUAL PARA CENTROS EDUCATIVOS

RESPUESTA
Excesiva carga de trabajo de La participacion en un proyecto de FP Dual si supone una dedicacién importante, pero las ven-
los proyectos de FP Dual, a tajas compensan el esfuerzo. Las experiencias recogidas previamente asi lo demuestran.
nivel de coordinacion. ;

No contar con personal Facilitar y comentar el Manual del tutor de empresa de la Fundacién Bertelsmanny el Consell
preparado y predispuesto a de Cambres de Catalunya.
trabajar con empresas. ¢ Lainformacién incluida en el manual puede ser de utilidad para el personal de los centros edu-

cativos a la hora de trabajar con empresas.

Prejuicios respecto a que - Noesalgo generalizado. Pueden darse puntualmente ejemplos de malas practicas, pero lo

la empresa pueda acoger habitual es que las empresas formen para ellas o para el sector.

alumnos en modalidad Tener como referencia alguna empresa que haya usado la FP Dual para formar a sus trabajado-
dual como estudiantes en resy presentarlo como buena practica. La productividad de los alumnos bien formados es muy
practicas sin intencion de altay las empresas no van a «dejar escapar» a buenos trabajadores.

formarlos y contratarlos En todo caso, si es el asesor el que pone en contacto a centro y empresa es poco probable que
posteriormente. se dé esta situacion, teniendo en cuenta que, ademas, en las reuniones previas entre ambos

centros se podria detectar esta falta de implicacion.

Desconfianzarespecto ala Para favorecer un clima de confianza es necesario que haya una comunicacién fluida entre

valoracion de la formacién centroy empresa, por lo que las reuniones entre tutores son fundamentales.

impartida en la empresa Ademas, desde el centro educativo se debe recalcar al tutor de empresa la importancia de
efectuada por los tutoresde @ realizar una correcta valoracion del aprendizaje, a la vez que se le ensefia como llevarla a cabo
empresa. . adecuadamente.

Pensar que laempresa Dejar claro que la falta de encaje entre la formacion recibida y la puesta en practica de la misma
quiera acoger alumnos no beneficia alaempresay que ésta es la primera interesada en que no haya una sobrecualifi-
cualificados para puestos cacion sino una adecuada formacién para el puesto.

«inferiores».

Inquietud de que una mala ¢ Esmas habitual el caso contrario y que una buena empresa conlleve una buena publicidad.
experiencia con una empre- Por otro lado, la sociedad no suele tratar el centro educativo/empresa como un tdndem ya que
sasupongamalapublicidad : unaempresa puede formar en diferentes centros y un centro trabajar con distintas empresas.

para el centro educativo.

Miedo a que laimplantacién Dejar claro que las diferentes modalidades formativas conviven para ampliar la oferta y cada
de la FP Dual en algunos una va dirigida a un perfil de alumno distinto.

ciclos reste atractivo a los E

ciclos que no se oferten en

esta modalidad.
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§i* !
FT_3. FICHA TOMA DE DATOS CENTROS EDUCATIVOS

Nombre del centro Nombrey apellidos:  : :

educativo: : LrpB

Direccién: Cargo centro [Jepcem

E : educativo: ; :

............................ ettt eaeien e e ettt e e et ees eiieeeseieeeeeeieeeeed LIFP CGS

Teléfono: : Datos de contacto: : Teléfono:

Mail centro Mail: Otros:
educatlvo .............. .......................... , Otros: ,

Titularidad del i CJpUBLICO

centro: ]

] CONCERTADO : Otros datos de interés:

: OJprIVADO

Pertenece auna ]
Institucién Educativa :
SI/NO ¢Cual?

Nombre de

los ciclos
formativos
ofertados : 3 N f )
CICIEEIR g ;Dual? : alumnos : Pesde que 2 :
educativo. : < ; : cursose i Existe : : .
. . d : : : ¢ N°deem- : N°empre- : Rotaciénde
Incluir : e : C'CI? :  imparte : coordinador : N°dealum- : resas ale : oas Ee : empresas
informacién : : formativo: : egtecicloen i deFPDual? : nosdual P ”q : a : P
: : 2 R : p : participan : remuneran : SI/NO
desiesFPB : : ¢ modalidad :  SI/NO : :
/CFGM/ i : : dual .
CFGS E E

Otros datos de interés.
Informacion adicional

Datos empresas
colaboradoras con el
centro educativo
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FT_4. CORREO TIPO CENTROS EDUCATIVOS

Estimado D/Dna.
PRESENTACION:

: Minombrees ,ytrabajocomoAsesor Técnicodel ProyectoAlianzaparalaFPDualparala :
: Fundacion Bertelsmann (indicar la organizacién y el proyecto).

PRESENTACION DEL PROYECTO:

La Alianza para la FP Dual es una red de empresas, centros educativos y organizaciones comprometidas con
: el fomento y desarrollo de una Formacion Profesional Dual de calidad en Espaiia, promovida por la Fundacion :
Bertelsmann, la Fundacién Princesa de Girona, la Confederacion Espafiola de Organizaciones Empresariales
: (CEOE) y la Camara de Comercio de Espafa. :

Entre los objetivos de la Alianza para la FP Dual, se encuentran la difusidn, mejora y expansion de la Formacion
. Profesional Dual en Espafia como estrategia para luchar contra el desempleo juvenil. Este modelo de formacion :
reglada, al permitir que las empresas participen activamente en el proceso, mejora sustancialmente tanto la
formacion y preparacién de los alumnos de FP, como su adaptacion a la realidad de las empresas. i

Entre los servicios GRATUITOS que desde la Alianza para la FP Dual ofrecemos, se encuentran los de:
> Informar a las empresas interesadas sobre las caracteristicas y ventajas de la FP Dual. !
> Asesorar técnicamente a las empresas sobre los procedimientos, plazos y normativa vigente para el desa- :
rrollo de esta modalidad formativa. 3
> Dar visibilidad a las Empresas Adheridas.
> Aportar los recursos que se generan desde la Alianza.

i Una vez haya tenido tiempo de analizar la documentacion que le remito a continuacion, me gustaria tener la :
. oportunidad de presentarle brevemente el proyecto y concretarle: ]
. > Por qué le puede interesar a su centro educativo/institucion educativa participar en un proyecto de FP
Dual.
> Procedimiento y pasos a seguir.
> Empresas interesadas en participar en proyectos de FP Dual de sus especialidades formativas.
> Centros educativos que ofertan Formacion Profesional en modalidad dual, etc.

: Para conocer mas de la iniciativa y sobre la Fundacion Bertelsmann pueden visitar las webs en los siguientes
. enlaces: }
: > Alianza parala FP Dual.

> Fundacién Bertelsmann.

Le adjunto la siguiente documentacion:
> Guia basicade FP Dual.
> Diptico Proyecto Alianza parala FP Dual.

¢ Sin mas, quedo a su disposicién y a la espera de recibir noticias suyas y poder concertar una reunién. Por favor, :
: confirme la recepcion. Reciba un cordial saludo. :
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FT_5. GUIA BASICA DE FP DUAL

Se trata de una guia que recoge de una forma clara y grafica las principales caracteristicas de la FP Dual y que
puede servir de apoyo para la realizacion del trabajo con empresas, pero también con asociaciones, cltsteres y

centros educativos.
@ PARA SABER MAS

Descargable en:

(=] R =]

[

https://www.fundacionbertelsmann.org/
es/home/publicaciones-raiz/publicacion/
did/guia-basica-sobre-la-formacion-
profesional-dual-1/
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El seguimiento

Eltrabajo de asesoria con los centros educativos tiene vocaciéon de continuidad. Para
poder seguir generando demandas en el tejido empresarial, hay que conocer la can-
tidad de aprendices con que pueden contar los centros educativos y como van resul-
tando las primeras experiencias.

Los puntos a tener en cuenta en el seguimiento dependen del estado en que se en-
cuentren los diferentes proyectos:

A. Durante la redaccion o formalizacion del proyecto:

Ofrecerse a aportar conocimientos y experiencia.
- Colaborar enlabusqueday captacion de empresas en caso necesario.

- Aclarar las dudas que surjan respecto a plazos o procedimientos.

B. Una vez que el proyecto se pone en marcha:

- Conocer el grado de satisfaccién del centro, los aprendices y las empresas. Es im-
portante conocer los proyectos para utilizar la informacion en futuras asesorias.

- Estar al tanto de posibles cambios de docentes o equipo directivo y la posible
afectacion de los proyectos.

- Detectar las buenas practicas que se lleven a cabo durante el proyecto.

C. En cursos sucesivos:

- Conocer ladisposicion del centro adar continuidad a los proyectos de modalidad dual.
- Saber si precisa de la incorporacion de nuevas empresas.

- Estar al tanto de posibles ampliaciones en el nimero de aprendices en futuros
proyectos.

- Valorar el grado de satisfaccién de la experiencia.
- Disponer de datos de insercién de los aprendices titulados.
- Detectar casos de éxito para poder sumar a su argumentario.

- Conocer las causas por las que algunos proyectos no contintian o no han sido sa-
tisfactorios.

‘J\ ) 2

S
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'@' RECUERDA

La preparacién previa al contacto con los centros educativos parte del andlisis de la realidad formativa del ambito territorial del
asesor llevada a cabo con anterioridad.

Ademas de la web de la Consejeria de Educacion correspondiente, el asesor puede consultar la pagina de cada uno de los cen-
tros. En el caso de centros privados y concertados a menudo forman parte de una institucion educativa, por lo que es interesan-
te remitirse a la pagina web de ésta.

La tipologia de los centros, publicos o concertados y privados, y la Comunidad Auténoma en que se ubican, influyen mucho en
su predisposicion o no a hacer formacién dual.

Hay que trabajar las reticencias mas comunes entre los centros educativos, que tienen que ver, mayoritariamente, con prejui-
cios respecto aempresas, problemas de coordinacion y burocracia o el convencimiento de que no cuentan con personal adecua-
do para desarrollar un proyecto de FP Dual.

Los interlocutores mas habituales acostumbran a ser:
Director del centro
Responsable-Coordinador de FP o FP Dual
Orientadores educativo-profesionales
Jefes de departamento
Docentes

e Enlas reuniones con los centros hay que:

Explicar detalladamente el modelo de FP Dual de la Comunidad Auténoma en cuestion.

Dejar claro el trabajo que implica un proyecto de formacién dual, especialmente para los tutores a cargo.

Explorar en qué especialidades de las que oferta el centro se podria implementar la modalidad dual.

Conocer el funcionamiento del centro y constatar si hay predisposicion por parte de la comunidad educa-
tiva a dualizar sus ciclos formativos.

Trasladar la disposicion del asesor a colaborar en la captacion de empresas y en su convencimiento, me-
diante la organizacién de todo tipo de encuentros.

e El trabajo con los centros educativos tiene vocacion de continuidad. En ese sentido, es necesario hacer un seguimiento de la
asesoria en tres momentos diferentes:

- Durante la redaccion o formalizacion del proyecto.
- Unavez se pone en marcha.

- Encursos sucesivos.
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5. ELTRABAJO CON ASOCIACIONES
EMPRESARIALES Y CLUSTERES

En el apartado de este manual dedicado a la figura del asesor técnico se ha visto que
sus funciones son las de prospectar empresas, centros educativos y asociaciones
susceptibles de realizar proyectos de FP Dual, informar sobre esta modalidad, sensi-
bilizar sobre las ventajas del modelo, detectar las necesidades formativas y asesorar
alas empresas y asociaciones sobre qué necesitan para poder desarrollar la FP Dual,
asi como facilitarles los procesos para que puedan realizar estos proyectos.

Dado que en Espafia aproximadamente el 99% del tejido empresarial estd compues-
to por pymes y microempresas, el nimero de asesores técnicos necesarios para dar
esos servicios de asesoria a todas ellas seria ingente. Es por ello que el trabajo con
la que podemos llamar capa intermedia, compuesta por asociaciones empresariales,
clusteres, Camaras de Comercio y otras agrupaciones, puede convertirse en el tipo
de asesoria mas eficiente. Esta permite al asesor, por un lado, hacer llegar el mensaje
aun gran nimero de empresas y, por otro, favorecer vinculos entre ellas para la rea-
lizacion de proyectos de cooperacién que van a beneficiar no sélo acadaempresay a
la asociacién sino a todo el sector.

Esta capa intermedia debe jugar un papel fundamental en el proceso facilitador que
supone la Asesoria Técnica, puesto que, ademas, una vez dotada de la informaciony
conocimientos suficientes, podra asumir a medio y largo plazo la funcién de asesora-
miento a sus asociados y llevar la iniciativa de futuros proyectos de FP Dual.

Cabe sefalar que actualmente muchas asociaciones empresariales carecen de una
estructura permanente y de recursos especificos para su gestién, y que son, en mu-
chas ocasiones, algunos asociados los que asumen todas las responsabilidades de la
organizacion. Esta circunstancia puede limitar su capacidad de actuaciéon y reducir
su efectividad.

Ademas, habitualmente, el nivel de respuesta de los miembros respecto a iniciativas
de las asociaciones no es elevado, y requieren de un seguimiento exhaustivo para lle-
gar a buen término. Es, en consecuencia, necesario detectar qué asociaciones tienen
musculo suficiente para ejercer como capa intermedia efectiva.

Asi, este apartado se dedica al trabajo que llevan a cabo los asesores técnicos con
asociaciones y clusteres.

A lo largo de todo este apartado se comprobara que las referencias al de asesoria a
empresas son continuas, pues parte del argumentario es comuin para ambos actores.

Obijetivos del asesoramiento

Si bien el objetivo Ultimo de la asesoria es la generacion de proyectos de modalidad
dual através de la informacion y la sensibilizacion del sector empresarial, la estrate-
gia aseguir en el caso de la capa intermedia es diferente. Se trata de un aliado funda-
mental que, a medio plazo, debe ser capaz de trabajar de forma auténoma a la hora

de trasladar lainformacion a las empresas y de generar interés entre éstas.
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Los objetivos que se persiguen con la asesoria a asociaciones y clUsteres son:

- que conozcan el modelo de FP Dual, su funcionamiento y las ventajas que tiene
paralas empresasy para el sector;

- que sepan que cuentan con el apoyo del asesor técnico;
- quedifundan la informacién entre sus empresas asociadas;

- que pongan en valor la FP Dual como una estrategia para mejorar la profesionali-
zacion del sector;

- que identifiquen las necesidades formativas del sector y las especialidades que
puedan ser del interés de sus asociados y participen en el impulso de proyectos
sectoriales;

- que detecten carencias en los ciclos formativos y promuevan su adecuacién a las
necesidades reales del sector. También pueden coordinar formacion complemen-
taria ad-hoc en los proyectos de FP Dual;

- queden soporte a sus empresas asociadas para realizar proyectos de FP Dual;
- que tengan un papel activo en los proyectos de FP Dual,

- que faciliten infraestructuras y/o espacios para poder realizar encuentros entre
empresas y centros educativos, y

- que funcionen en un futuro como coordinadores de proyectos y desarrollen la la-
bor de asesores de sus empresas asociadas, pudiendo a medio plazo prescindir de
la Asesoria Técnica externa para la realizacién de los programas de FP Dual.

La preparacién

El analisis territorial y sectorial que lleva a cabo el asesor técnico, le permite conocer
gué entidades constituyen la capa intermedia a la que dirigir sus esfuerzos de aseso-
ramiento de FP Dual.

Es recomendable, en primer lugar, tratar de conocer cuantas y qué empresas forman
parte de cada asociacion o cluster, cudles son las de mayor tamano, si alguna de ellas
ya participa en proyectos de FP Dual y en qué radio de accién se sittian, para asegu-
rarse de que hay masa criticay circunstancias favorables para abordar el proyecto de
asesoramiento y, en su caso, de implantacion de FP Dual.

Ademads, es importante que el asesor identifique entidades que aglutinen empresas
con actividades o necesidades formativas similares. Esto facilitara el realizar pro-
yectos centrados en sectores especificos que resulten del interés de las empresas
asociadas.

La existencia de organizaciones sectoriales dependera de la dimension del territorio
de influenciay de su actividad econémica. Asi, hay que tener en cuenta que:

- Las organizaciones sectoriales acostumbran a ser de caracter autonémico o
provincial, por lo que sus sedes suelen estar ubicadas en grandes nucleos de
poblacién.
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- Lasorganizaciones de ntcleos de poblacién mas pequefios, o con menor actividad
econdmica, suelen ser multisectoriales, de modo que podran impulsar proyectos
de especialidades mas transversales como pueden ser los relacionados con las fa-
milias profesionales de informatica o administracién.

- Enmunicipios o comarcas con una actividad muy especializada, las empresas, con
independencia de su tamaiio, habitualmente pertenecen a una organizacion sec-
torial. En estos casos tiene sentido la organizacion de proyectos sectoriales de
FP Dual, que impulsen y refuercen la profesionalizacion de la principal actividad
econdmica de la zona.

En el apartado de trabajo con empresas se ha visto que la preparacion de la primera
reunion es fundamental para poder acceder a éstas con éxito y realizar un buen ase-
soramiento. En el caso de asociaciones, esta labor previa debe ser incluso mas rigu-
rosa,yaque es la puerta de entrada para llegar a varias empresas, lo que generard un
efecto multiplicador en la asesoria y dard un mayor impulso ala FP Dual.

De cara al encuentro con la asociacion, al asesor le serd Gtil contar con una ficha que
recoja la informaciéon mas relevante, que le permita conocerla mejor y adaptar el
mensaje a su realidad. (Ver modelo «Ficha de preparacién trabajo con asociaciones»
en el apartado de E., «<Informacion general/recursos»).

Los proyectos de FP Dual reportaran importantes beneficios para el sector de acti-
vidad que representa la organizacién. Es indispensable identificarlos como ejercicio
preparatorio del argumentario y asi adaptarlo a las caracteristicas y necesidades del
sector.

Entre los beneficios que una asociacion empresarial o clister puede obtener al reali-
zar proyectos de FP Dual se encuentran, entre otros, los siguientes:

- Ayudar a mejorar la profesionalidad y la productividad del sector al dotarlo de
trabajadores con una formacién mas especializada.

- Dar mayor visibilidad a la asociacion o cluster.

- «Rejuvenecer» laimagen de la asociacion, transmitiendo que estd al dia de la ofer-
ta formativa y de las novedades que se producen en el ambito educativo.

- Ofrecer una bolsa de trabajo constituida por aprendices de las empresas asocia-
dasy servir como facilitador de empleo.

- Conseguir que se asocien nuevas empresas atraidas por la posibilidad de realizar
proyectos de FP Dual.

- Ofrecer un nuevo servicio de asesoramiento en FP Dual a las empresas asociadas.

- Favorecer las relaciones entre las empresas asociadas.

Las posibles reticencias que el asesor se puede encontrar en una pequena empre-
sa no deberian darse en las asociaciones, ya que su razén de ser es crear sinergias,
actuar de catalizadoras de proyectos y facilitar el trabajo y los contactos entre sus
miembros. El rol del asesor es, en este caso, mas de transmisor de la confianza y se-
guridad necesarias para que aquéllas puedan dar respuesta a las dudas que les plan-
teen las empresas asociadas.
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Asimismo, como se sefialaba antes, los representantes de las organizaciones secto-
riales suelen ser profesionales del sector o grandes conocedores de las problemati-
cas de sus asociados, por lo que se deben valorar con ellos las posibles reticencias
que presentaran los asociados.

Es cierto que el asesor puede encontrarse con la inseguridad de las asociaciones a
llevar a cabo algo que es nuevo para ellos. En estos casos es importante tener infor-
macién actualizada sobre ejemplos de buenas practicas en el territorio y transmitir
cercania y disponibilidad para animarles a dar el paso a implementar proyectos de
FP Dual.

La siguiente tabla recoge las reticencias que las asociaciones pueden objetar y las
respuestas que el asesor puede ofrecer:

FT_6.FICHA TRABAJO ARGUMENTARIO ASOCIACIONES

RETICENCIA RESPUESTA
No contar con personal o bien . Entregarlesy ver con ellos la Guia de los Asesores Técnicos, dando respuesta a las dudas
que el actual no esté preparado : que pudieran surgir.
paraasesoraralasempresasy : Explicar que el papel de la asociacién es mas de impulso y de despertar el interés, mientras
coordinar el proyecto. que después seran los centros educativos los que asumirdn la redaccion y la coordinacién

principal de los proyectos.
Mostrar disponibilidad para el seguimiento y resolucidn de problemas.
No tener experiencia previaen : Revisar con ellos los pasos a seguir para implantar un proyecto, estudiando dénde pueden
proyectos de formacion. : surgir dificultades y hacer hincapié en que se les dara soporte durante el proceso. Transmitir
¢ latranquilidad de que los expertos en formacion son los centros educativos.
Falta de tiempo y recursos 1 Ofrecerse para ayudar a transmitir las ventajas de la FP Dual para las empresas.
econdémicos. : Mencionar el estudio de la Fundacién Bertelsmann sobre la rentabilidad de la FP Dual en
:  Espafia, y casos de éxito en otras entidades intermedias.
La inversién en recursos se ve sobradamente compensada por los beneficios que reportay

por el refuerzo considerable de los vinculos entre los asociados y la asociacion.

No disponer de espacio o insta- Explicar que, en general, la formacion se llevara a cabo en el centro educativo y en la em-

laciones adecuadas. : presay que la asociacién serd la coordinadoray promotora del proyecto, pero no la entidad
: formadora.

Prejuicios respecto a formar : Mostrar ejemplos de buenas practicas y pedir a otras instituciones que informen directa-

ajovenes (normalmente : mente ala nueva asociacién sobre su experiencia.

las asociaciones no tienen
experiencia en proyectos con
jévenes).
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El contacto

Las estrategias pararealizar el contacto con la asociacién son muy similares a las uti-
lizadas para llegar a una empresay, por tanto, las recomendaciones antes detalladas
sirven también para llegar a la capa intermedia.

Las formas de acceso a las asociaciones mas habituales son:

- através de unade las empresas asociadas;

- mediante contactos personales;

- enjornadassectoriales enlas que estan representadas o que directamente organizan;
- vialasredessociales, y

- viaadministraciones locales.

Si el asesor ha accedido a la asociacién por medio de contactos personales o profe-
sionales o por mediacién de una de las empresas miembro, llegar a la persona res-
ponsable adecuada serd mas sencillo. Si no es asi, por regla general, el contacto se
deberia hacer tratando de acceder a:

Presidente-Secretario-Vocales

Direccion o gerencia

Departamento de formacion

Consejo de la asociacion

La primera toma de contacto se hara bien por teléfono o bien por correo electrénico,
a criterio del asesor. En este primer correo o llamada, se expondran brevemente los
motivos del contacto en relacién a la FP Dual y se propondra fijar una cita para una
primera reunién de trabajo. Si se ha llegado a la asociacion a través de una de las
empresas o de una tercera persona, sera conveniente indicar esta informacién en el
primer contacto con la asociacién.

En el punto de «Informacién a entregar/recursos» de este apartado se presenta un
modelo de correo electrénico y un modelo de correo de difusidon que pueden resultar
de ayuda para entablar el primer contacto.

El encuentro con la asociacion: informacion FP Dual

Las consideraciones y contenidos del primer encuentro tratados en el apartado
dedicado al trabajo con la empresa, se pueden seguir también en el trabajo con
asociaciones.

A continuacion, se presenta un procedimiento tipo de actuacion después de haber
realizado el primer contacto, teniendo en cuenta que el asesor debera adaptar los
pasos a las caracteristicas y estructura de cada asociacién:

- Lapersonaalaquese hacontactado debe, habitualmente, informar sobre la cues-
tién al érgano colegiado de toma de decisién de la asociacion. En este punto, el
asesor puede ofrecerse a intervenir en las reuniones de este 6rgano para transmi-
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tir de primera mano los detalles sobre la FP Dual.

- Una vez el érgano colegiado acepta la propuesta de tirar adelante con un pro-
yecto de FP Dual, se puede realizar un mailing a los asociados para convocarlos
aunareunion en la que se expondra el tema o parainvitarlos a que soliciten mas
informacion.

- El asesor interviene en la reunién informativa o realiza un asesoramiento perso-
nalizado a las empresas que lo soliciten.

Los objetivos de los primeros encuentros con la asociacion, ya sea con el responsable
y/o con el érgano decisor, son:

- Explicar qué es la FP Dual y el modelo que se desarrolla en su Comunidad
Autoénoma.

- Dar aconocer las ventajas que los proyectos de FP Dual pueden reportarle tanto
aellacomo alas empresas asociadas y al sector.

- Ofrecer informacién detallada sobre cdmo funcionan y qué implican los proyec-
tos de FP Dual, para poder asesorar posteriormente a sus asociados.

- Concienciar de laimportancia de su potencial como generadoras de proyectos.

- Explorar posibles especialidades en las que podrian formar aprendices las empre-
sas asociadas.

- Transmitir la idea de que la FP Dual es un buen instrumento para dotar a los pro-
yectos de formacién complementaria interesante para el sector.

En la Asesoria Técnica a asociaciones y clUsteres, el asesor debe tener en cuenta que
las respuestas suelen dilatarse mas que en el caso de las empresas y que se necesita-
réa mas tiempo para la coordinacién conjunta, por lo que hay que incidir en los plazos
a cumplir para la implementacion de los proyectos, dandose cierta «holgura» en las
fechas para evitar que puedan quedar fuera de la convocatoria. En el capitulo 4 de
esta guia se encuentra el cronograma que marca la Consejeria de Educacién en su
comunidad.

El asesor también debe tener presente que, salvo en las grandes, las asociaciones no
disponen, en muchos casos, de los medios necesariosy se les debe facilitar el proceso
para que puedan sumarse al proyecto.

Una vez la asociacion decida si quiere participar en un proyecto de FP Dual, el asesor
llevara lainformacién a una ficha de seguimiento. En el posterior punto de «Informa-
cién a entregar/recursos» se encuentra un modelo de ficha (documento 4) en el que
el asesor puede recoger los datos mas importantes.
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Generacion de «proyecto»

Una vez que la asociacion muestra interés por coordinar un proyecto de FP Dual,
el asesor técnico debe prestarle el asesoramiento necesario que le permita llevarlo
a cabo con éxito y acompanarlo en esta primera iniciativa, de modo que el procedi-
miento sea replicable tantas veces como proyectos quiera impulsar.

Cuando hablamos de la generacion de «proyecto» no nos referimos Ginicamente al
propio de la FP Dual, sino a la accién liderada por la Asociacion de impulso de la FP
Dual entre sus miembros.

Clave para el éxito del proyecto es presentarlo como una accién estratégica para su
sector y conseguir que sientan la iniciativa como suya. En este sentido, es interesan-
te seguir una estrategia de comunicacién desde las organizaciones que contemple,
si es posible:

el disefio de una imagen especifica para el proyecto con el fin de diferenciarlo del
resto de las acciones emprendidas desde la Asociacién y que le imprima caracter
propio;

- darle un nombre al proyecto que ayude en las acciones de comunicacion;

- realizar una presentacién del proyecto a los asociados, a ser posible aprovechan-
do una Junta General de la Asociacién, una convocatoria de reunién expresa o,
como minimo, un mailing con una documentacion concreta y atractiva;

- disefar una hoja de ruta clara donde se definan el procedimiento, la temporaliza-
ciony los hitos mas significativos;

- nombrar una persona que sea la cara visible para la coordinacién del proyecto, y
formalizar la participacion de las empresas mediante una carta de adhesion en la
que se recojan los compromisos, finalidades y plazos.

Paralelamente a la labor de presentacion de la propuesta a los miembros de la aso-
ciacién, se debe trabajar en la identificacion de los centros educativos que pueden
atender las demandas que van a generarse. Esta labor paralela recoge la informa-
cion del trabajo de prospeccion previa al asesoramiento, en el que se ha analizado
la oferta educativa de la zona y la predisposicion a la participacion de los centros
educativos en proyectos de FP Dual. En este momento hay que tener presentes las
estrategias y los mensajes clave definidos en la asesoria a centros educativos.

Del mismo modo que se busca el compromiso de las empresas para la participacién
del proyecto, hay que intentar formalizar el compromiso de participacion de los cen-
tros educativos.

Desde el momento en que el centro educativo esté identificado y comprometido
debe promoverse el intercambio y la relaciéon entre empresas y centro educativo,
intentando que éste incluso participe de las reuniones informativas que se organicen
para la difusién de la iniciativa entre los miembros de la asociacion. La presencia vy, si
la tuviera, la experiencia del centro puede ser un argumento mas para animar a las
empresas a participar.



Los pasos que deben darse para la generacion de un proyecto una vez contactada la
asociacién son los que se recogen en el siguiente esquema:

Prospeccion
de centros

Analisis Sondeo de centros
delas educativos

necesidades paraver la
formativas disponibilidad

educativosprevia B2
al contacto con
la asociacion

Concrecion
de aspectos del
proyecto formaciones

Compromiso
empresas

centro-empresas -N° de plazas

Compromiso
centro
educativo Tees

-Temporalizaciones

El seguimiento

En este punto cabe remitirse a lo detallado en el apartado de «Seguimiento del tra-
bajo con empresas»:

- Dejar constancia de los temas tratados en las diferentes reuniones.

- Recordar los hitos mas importantes a partir de ese momento, a nivel de plazos y
acciones a organizar, seglin el momento del afo.

- Colaborar en laresolucion de posibles incidencias.
- Hacer una evaluacion del asesoramiento realizado.

- Conocer los posibles cambios en las organizaciones de
los centros educativos y de las asociaciones empresariales.

Contacto complementarias: Firmade
convenios

La Asesoria Técnica

Disefio de
documentacion
de proyecto

Estrategia de
comunicacion

Redaccion
de proyectos
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Informacion a entregar/recursos

Los recursos que sirven de apoyo en relacién al trabajo con la capa intermedia son:

. . Guia basica . .
Ficha trabajo Modelo de correo . Fichatomade Modelo de andlisis
. L . FP Dual Fundacion o .
previo asociacién electroénico datos asociacion de ocupaciones
Bertelsmann

pagina 89 pagina 90 pagina 91 pagina 92 pagina 93
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FT_1. FICHA TRABAJO PREVIO ASOCIACION

1 : Nombre
Nombre : : . Y

: : apellido
Web

: ¢ Cargoenla

: entidad
Direccion
Fechade ! Teléfono
constitucién :

: : E-mail
] Datos de 1

Nimero de : contacto
empresas 1 i Otros:
asociadas : : :
Sector :
productivo ' :
principal al : : ¢ Centros educativos : Argumentariode
que se dedican  : :  Empresas que impartan FP Dual que : queimpartan FP Dual : venta especifico de
las empresas : : puedan servir de referencia ¢ quepuedanservirde : FP Dual paraesta
asociadas : : : referencia : empresa
Datos
significativos  : : : :
(mision, vision,  : %
valores, etc.) ] : : :

¢;Participaalguna : Centros . Ciclosformativos : ;Realizaalguna T X
o . : : Centros . Ciclos formativos
empresaenalgin : educativoscon en los que : empresa FCT K :
: ] : o : . : educativos conlos : enlos que
proyecto de . losquerealiza : participaenFP : conalgincentro : X : .
: o ) : . querealizaFCTo : participaenFCT o
FP Dual? : FPDualopodria : Dual o podria : educativo? odria realizarla : odria realizarla
. : : : P i iz : i iz
SI/NO : realizarla : realizarla : SI/NO & : &
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FT_2. MODELOS DE CORREO ELECTRONICO

Modelo de carta de difusion de la asociacién entre los miembros:

REFERENCIA AL CONTACTO-ASOCIACION:

¢ Agradecemos a «nombre de la asociacién», adherida a la Alianza y de la que su empresa es socia, darnos la :
: oportunidad de transmitirle brevemente la siguiente informacién que consideramos puede ser de su interés:

e T —— .y trabajo como Asesor Técnico del Proyecto Alianza para la FP Dual parala :
¢ Fundacién Bertelsmann (indicar la organizaciony el proyecto).

. La Alianza para la FP Dual es una red de empresas, centros educativos y organizaciones comprometidas con :
el fomento y desarrollo de una Formacién Profesional Dual de calidad en Espaia, promovida por la Fundacién
Bertelsmann, la Fundacién Princesa de Girona, la Confederacién Espanola de Organizaciones Empresariales
: (CEOE)y la Camara de Comercio de Espaiia.

: La Formacion Profesional Dual, es un modelo formativo en el que un alumnado cursa sus estudios de FP de :
: grado medio o superior, alternando periodos de formacién en el centro educativo con periodos de formacion :
: enunaempresa o varias empresas durante un tiempo aproximado de dos afios.

Entre los objetivos de la Alianza para la FP Dual, se encuentran la difusién, mejora y expansiéon de la Formacion
Profesional Dual en Espaiia como estrategia para luchar contra el desempleo juvenil. Este modelo de formacion
. reglada, al permitir que las empresas participen activamente en el proceso, mejora sustancialmente tanto la :
: formacion y preparacion de los alumnos de FP, como su adaptacién a la realidad de las empresas. :

: Entrelos servicios GRATUITOS que desde Alianza para la FP Dual ofrecemos, se encuentran los de:

: - Informar a las empresas interesadas sobre las caracteristicas y ventajas de la FP Dual.

- Asesorar técnicamente a las empresas sobre los procedimientos, plazos y normativa vigente para el desa-
: rrollo de esta modalidad formativa. :
: - Darvisibilidad a las Empresas Adheridas.

. Aportar los recursos que se generan desde la Alianza.

¢ Si desea ampliar la informacién sobre nuestra actividad y sobre las empresas que ya vienen participando en :
: nuestro proyecto pueden visitar la web:

http://www.alianzafpdual.es

.EF

. Pueden ponerse en contacto conmigo en el siguiente teléfono: «tel. de contacto» o mediante correo electrénico :
: en: «correo electrénico».

¢ Sinmas, quedo a su disposicién y a la espera de recibir noticias suyas. Por favor, confirme la recepcién.
: Reciba un cordial saludo.
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FT_3. GUIA BASICA FP DUAL FUNDACION BERTELSMANN

Se trata de una guia que recoge de una forma clara y grafica las principales caracteristicas de la FP Dual y que
puede servir de apoyo para la realizacion del trabajo con empresas, pero también con asociaciones, clisteres y
centros educativos.

@ PARA SABER MAS

Descargable en:

https://www.fundacionbertelsmann.org/
es/home/publicaciones-raiz/publicacion/
did/guia-basica-sobre-la-formacion-
profesional-dual-1/
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Datos generales de la Empresas interesadas. Formacion

. . : Datos de contacto : .
asociacion : : Profesional Dual-FP Dual

Nombre Nombrey Empresas : :
asociacion apellido asociadas que Perfiles de Modalidad de

] ] ! participardnen : interés : contratacion

: FP Dual g g

Direccion ] : Cargoenla

] : asociacién
Teléfono ] : Datos de 1

: i contacto : Direccion
E-mail 3 |

. : Teléfono

corporativo 1
N2 de : E-mail
miembros E
asociados
Sector
productivo
principal
empresas
asociadas
Otras
actividades

Informacion relativa a las empresas interesadas en participar en el proyecto de FP Dual
coordinado por la asociacion o cluster

Formacion/ :
experiencia : Ciclo formativo :

: . : . : . N2 aprendices
Puestosde : Funciones  : requerida/ : dereferencia

Empresa  :  Nombrey

cargo persona K : : o
trabajo : desarrolladas : requisitosy
de contacto : : .
: competencias
necesarias
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FT_5. MODELO DE ANALISIS DE OCUPACIONES

Es un documento-plantilla que permite identificar las posibles ocupaciones para las que capacita un ciclo for-
mativo, detallando también los médulos incluidos en la formacion y el enlace a la regulacion correspondiente.
Es Gtil para poder trasladar la informacién a los asociados.

A modo de ejemplo se incluye un modelo para el CFGM de Instalaciones de Telecomunicaciones:

) : HORAS : : HORAS
MODULOS : : MODULOS :

. Circuito cerrado de television y seguridad elec-
: trénica

Equipos microinformaticos 128 Empresa e iniciativa emprendedora 84
Formaciony orientacion laboral 96 : Formacion en centros de trabajo 410
Infraestructuras comunes de telecomunicacién . »
. e . 128 Horas de libre configuracion 63
en viviendas y edificios
Infraestructuras de redes de datos y sistemas de . , L !
) 224 Instalaciones de megafoniay sonorizacion 126
telefonia
Instalaciones eléctricas basicas 192 Instalaciones de radiocomunicaciones 126
Instalaciones domaéticas 105

Las horas reflejadas en los modulos, son horas lectivas totales, a definir qué porcentaje
de qué médulos se desarrollan en el Centro de Trabajo.




-@' RECUERDA

El trabajo con la capa intermedia, compuesta por asociaciones empresariales, clisteres, CAmaras de Comercio y otras agrupa-
ciones, permite, por un lado, hacer llegar la Asesoria Técnica un gran nimero de empresas y, por otro, favorecer vinculos entre
ellas para la realizacion de proyectos de cooperacion que van a beneficiar no sélo a las empresas participantes y a la asociacion,
sino a todo el sector.

Esta capa intermedia podra asumir a medio y largo plazo la funcién de asesoramiento a sus asociados y llevar la iniciativa de
futuros proyectos de FP Dual.

El asesor debe tener presente las dudas que pueden surgir entre las empresas asociadas, para que la asociacion pueda darles
respuesta.

Las estrategias para realizar el contacto con la asociacién son muy similares a las utilizadas para llegar a una empresa.
El procedimiento o tipo de actuacién después de haber realizado el primer contacto es el siguiente:

- La persona contactada informa al 6rgano colegiado de toma de decision de la asociacion. El asesor puede
ofrecerse a intervenir en las reuniones de este érgano para transmitir de primera mano los detalles sobre
la FP Dual.

Luego, se puede realizar un mailing a los asociados para convocarlos a una reunién en la que se expondra el
tema o para invitarlos a que soliciten mas informacién.

El asesor interviene en la reunién informativa o realiza un asesoramiento personalizado a las empresas que
lo soliciten.

Enla Asesoria Técnica a asociaciones y cllsteres, el asesor debe tener en cuenta que las respuestas suelen dilatarse mas que en

el caso de las empresas y que se necesitara mas tiempo para la coordinacién conjunta.

Las asociaciones, en muchos casos, no disponen de los medios necesarios y se les debe facilitar el proceso para que puedan
sumarse al proyecto.

Los pasos que deben darse para la generacion de un proyecto son los que siguen:
Sondeo de centros educativos
Andlisis de las necesidades formativas
Busqueda de implicacién de los asociados
Concrecion de centros educativos
Puesta en contacto a centros y asociacion/empresas
Firma de convenio/compromisos
Definicion del ciclo formativo, plazas, etc.

Redaccién del proyecto
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La Alianza parala FP Dual:
«un valor anadido»

A continuacion, se describe el proyecto Alianza para la FP Dual, en el
marco del cual se ha elaborado la presente guia para la Asesoria Técnica.

La participacion de empresas, centros educativos y asociaciones empre-
sariales en el proyecto Alianza, es sin lugar a dudas, un valor afiadido
a su participacion en proyectos de FP Dual, por ofrecer la oportunidad

de participar de una comunidad multidisciplinar comprometida con el
impulso de un modelo de calidad de la FP Dual.

Paralos asesores técnicos la Alianza para la FP Dual puede ser un recurso sobre el que
pueden facilitar informacién, y que puede ayudarles a incentivar y/o complementar la
participacién en proyectos de FP Dual de empresas, centros educativos y asociaciones.

En el apartado final de este capitulo se explicita el procedimiento de adhesion a la
Alianza parala FP Dual. Cabe destacar que la participacion en la Alianza es totalmen-
te gratuita para todos los miembros.

1. DESCRIPCION DE LA ALIANZA PARA LA FP DUAL

La Alianza parala Formacién Profesional Dual es una red de empresas, centros e ins-
tituciones comprometidas con el desarrollo de la FP Dual en Espafia, impulsada por
la Fundacion Bertelsmann, conjuntamente con la Fundacion Princesa de Girona, la
Confederacién Espariola de Organizaciones Empresariales (CEOE) y la Camara de
Comercio de Espaia.

La Alianza para la FP Dual pretende aglutinar las mejores iniciativas y experiencias
que se estan llevando a cabo para que confluyan, se retroalimenten y se extiendan a
mas empresas, centros e instituciones de nuestro pais.

Su gran objetivo es mejorar laempleabilidad de los jévenes espafioles al mismo tiem-
po que las empresas acceden a profesionales con una formaciéon mas acorde a sus
necesidades.

Ma3s alla de este propésito global, la Alianza promueve cuatro objetivos méas concre-
tos y que resultan estratégicos para la expansion de la FP Dual en Espana:

- Construir un modelo de FP Dual de calidad: Extender el modelo de FP Dual ga-
rantizando la calidad del aprendizaje en las empresas.

- Implicar a las pequeiias y medianas empresas en la FP Dual: Crear la colabora-
ciony el apoyo necesario para hacer posible que las pequefias y medianas empre-
sas se sumen a la FP Dual y oferten plazas de aprendizaje.
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- Mejorar el marco legal y juridico existente: Conseguir que la experiencia de las
empresas, centros e instituciones en laimplantacién de la FP Dual sirva para revi-
sar y mejorar la regulacion estatal y autondmica existente.

- Aumentar el prestigio social de la FP y, concretamente, de la FP Dual: Fomentar
que el modelo de aprendizaje de la FP Dual sea valorado y adoptado por la socie-
dad en general y por las empresas en particular.

:Qué obtienen las empresas, centros e instituciones que se adhieren?

La Alianza respalda a sus miembros a través de tres lineas de actuacion:

- Apoyo: La Alianza ofrecerd a las empresas adheridas productos y herramientas
especificos creando asi valor anadido para sus miembros fruto del conocimiento
generado de forma colaborativa.

- Visibilidad: La Alianza desarrolla una estrategia de comunicacién que resalta la
contribucién que sus miembros hacen a favor del desarrollo del sistema de la FP
Dual en Espafa. Ademas, las organizaciones que forman parte de la Alianza pue-
den incluir su adhesién y participaciéon en su estrategia de Responsabilidad Social
Corporativa.

- Conocimiento: Los miembros de la Alianza participan e intercambian informa-
cioén, conocimientos y experiencias en una red de empresas y una red de centros
educativos que funcionan a distintos niveles territoriales.

A continuacion, se detallan algunas actuaciones concretas que ofrece la Alianza para
la FP Dual.

Servicio de Asesoria Técnica de la Alianza para la FP Dual

Entre los servicios que ofrece la Alianza para la FP Dual se encuentra la Asesoria
Técnica, con la que da apoyo, informa y sensibiliza a las empresas y centros educa-
tivos miembros. El servicio de Asesoria Técnica estd compuesto por asesores es-
pecializados en el modelo de FP Dual de cada una de las comunidades en las que
prestan el servicio (Andalucia, Cataluna y Madrid a través de la Fundacion Bertlel-
smanny Castillay Ledn y Valencia a través de la Fundacion Bankia para la FP Dual),
facilitando su conocimiento del modelo el transito hasta llegar a formar parte de un
proyecto de FP Dual.

La experiencia durante estos anos ha resultado altamente positivay muy demandaday
valorada por los miembros de la Alianza. Estos resultados han motivado a la Fundacién
Bertelsmann, a través de esta guia y de los cursos de formacion en materia de Asesoria
Técnica en FP Dual, a extender el modelo y poner a disposicion de la sociedad la expe-
riencia adquirida en este campo para que sea transferible a nuevas iniciativas.

Propuesta

La implementacion del servicio de Asesoria Técnica ha demostrado ser una estrate-
gia efectiva para aumentar el compromiso de las empresas y los centros educativos
con la FP Dual. Esto ha motivado a la Fundacién Bertelsmann a redactar la presente
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guia con el objeto de poner la experiencia acumulada a disposiciéon de aquellas insti-
tuciones interesadas en replicar la iniciativa.

Los asesores técnicos deben recibir la formacién necesaria para conocer en profun-
didad el modelo de FP Dual de su territorio y poder establecer las estrategias de
asesoramiento, informacion y sensibilizacion adecuadas a cada sector.

Grupos de trabajo

Dentro de la Alianza se han puesto en marcha diferentes grupos de trabajo con el
objetivo de generar conocimiento en dmbitos identificados como estratégicos en el
desarrollo de la FP Dual.

Actualmente, estan en funcionamiento los siguientes grupos de trabajo en los que
participan numerosos miembros de la Alianza:

A. Grupo de trabajo de comunicacion

Muchos de los actores que participan del sistemade la FP Dual plantean la necesidad
de darle prestigio, visibilidad y notoriedad. En la Alianza consideramos prioritario
desarrollar lineas de actuacion para promocionar los proyectos de FP Dual y las em-
presas, instituciones y centros que se dedican a ella.

Objetivos:

> Mejorar laimagen vy el prestigio de la FP en Espafia como un camino deseable
de éxito y con futuro.

> Dar notoriedad a la Alianza.

> Dar notoriedad alos miembros de la Alianza.

B. Grupo de trabajo de propuestas de regulacién

La normativa actual de la FP Dual es incompleta y deberia regularse con mayor de-
talle. El buen desarrollo de la FP Dual en Espafa precisa de un marco juridico que
defina con detalle qué es formacion dual y que concrete los elementos clave para
garantizar un modelo de FP Dual sélido, estable y de calidad. Existe ademas gran va-
riabilidad de modelos a nivel autondmico y seria deseable un marco legal unificado.

Objetivos:

> |dentificar aquellos elementos del actual marco legal estatal que dificultan la
implantacién de la FP Dual o que no estan suficientemente detallados.

> Contrastar esos elementos criticos con la experiencia de empresas, centros e insti-
tuciones en laimplantacion de proyectos de FP Dual en Espana y fuera de Espania.

> Comparar el marco normativo espaiiol con el de otros paises con mas experien-
ciaen este campo.

> Proponer mejoras en el actual marco legal, con el objetivo de garantizar el de-
sarrollo de un modelo de FP Dual sélido y de calidad.
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C. Grupo de trabajo de grandes empresas y cltisteres de empresas

Las grandes empresas juegan un papel muy importante en el desarrollo de la FP Dual.
Son las pioneras en la introduccién de este sistema en Espafay es decisivo para el éxi-
to del modelo que las grandes empresas apuesten por replicarlo en todas sus sedes e
involucren también a las empresas de su cadena de valor (proveedores y clientes).

La agrupacion de empresas afiliadas en un clister para ofrecer plazas de FP Dual
constituye una buena estrategia paraimpulsar y desarrollar proyectos de FP Dual en
estos sectores, adaptados a las necesidades reales de los mismos.

Objetivos:

> Promover que las grandes empresas de la Alianza repliquen los proyectos de
FP Dual en todas sus sedes.

> Promover que las grandes empresas de la Alianza transmitan a las empresas
de su cadena de valor que ofrezcan plazas de FP Dual, prestandoles su conoci-
miento, experienciay apoyo en la puesta en marcha de los proyectos.

> |dentificar clUsteres de empresas que ya estén desarrollando proyectos de FP Dual.

> Promover que las empresas de un mismo sector se agrupen y organicen para
ofrecer plazas de FP Dual.

D. Grupo de trabajo de nuevas titulaciones y adaptaciones curriculares

El dinamismo de la economia genera constantemente nuevas necesidades de Forma-
cién Profesional que no siempre se traducen en nuevas titulaciones con la celeridad
necesaria. Crear mecanismos agiles para adaptar los planes de estudio a las compe-
tencias que se demandan en el mercado laboral resulta fundamental para que los
estudiantes de FP Dual tengan buenas opciones para su posterior insercion laboral.

Objetivos:
> Detectar casos de desajuste formativo de titulos y/o certificados de profesionalidad.

> Analizar vias de mejora de los procesos de adaptacién de contenidos de las ti-
tulaciones de Formacion Profesional a las necesidades de las empresas. Iden-
tificar casos de éxito.

> Difundir las posibilidades que existen (en especial mediante FP Dual) para
adaptar los contenidos de los titulos de FP a las necesidades de las empresas.

> Revisar qué titulaciones de FP faltan en Espana respecto a otros paises de
nuestro entorno.

E. Grupo de trabajo de centros educativos

Los centros educativos son determinantes en el desarrollo de la FP Dual, puesto que
constituyen las instituciones que realizan el trabajo directo de formacién de los es-
tudiantes en el centro mismo y ademas articulan la relacién entre el tutor de centro
y el tutor de laempresa.

Realizan gran parte del proceso administrativo al encargarse de la gestion de los convenios
centro-empresa. En el caso de pequenas y medianas empresas, son el Unico interlocutor
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educativo en el programade FP Dual y larelaciéon entre empresay centro es muy intensay
bidireccional, por lo que los responsables del centro han de estar bien preparados.

Para las empresas no es facil identificar con qué centros educativos trabajar un mo-
delo dual y para éstos a veces es muy dificil llegar a los niveles de decision de las
compaiiias. Es por ello que la relacion estratégica con redes de centros de FP puede
ser una clave fundamental para impulsar y desarrollar proyectos de FP Dual.

Objetivos:

> Promover estructuras de cooperacién entre empresas y centros educativos
para favorecer el desarrollo de la FP Dual y ofrecer plazas de formacion.

> I|dentificar los elementos criticos que dificultan a los centros educativos el con-
seguir suficientes empresas interesadas por el modelo.

> Promover que las empresas de la Alianza establezcan vinculos duraderos con
los centros educativos.

> Promover lineas de trabajo especificas con los centros educativos para la mejo-
ra permanente del modelo de FP Dual.

> Identificar y difundir las mejores practicas entre los centros educativos que de-
sarrollan proyectos de FP Dual.

> Potenciar las estancias de profesores en empresas y de responsables de FP
Dual de empresas en centros.

F. Grupo de trabajo de tutoria de empresay de centros

EnlaFP Duallarelacidonentre el tutor deempresay el de centro es fundamental para
que el aprendiz adquiera los conocimientos técnicos adecuados. El tutor de empresa
debe conocer la formacién que recibe el alumno en su centro educativo y el de cen-
tro hade saber laformacion que recibe en el centro de trabajo. Ambos han de coordi-
narse para acompanar pedagédgicamente al joven en su proceso de aprendizaje.

El intercambio de experiencias, modelos y buenas practicas entre ambos tutores es
un pilar fundamental para el correcto desarrollo de la actividad tutorial.

Por todo ello es necesario trabajar intensamente en el ambito de la actividad tutorial a
fin de crear puentes entre los tutores de los centros educativos y los de las empresas. VS

Objetivos:
> Promover que no haya ninguin aprendiz sin un buen tutor de centroy de empresa.

> I|dentificar cudles son los principales problemas, demandas y necesidades que
el colectivo de tutores de empresa y de centros educativos de FP Dual tienen
en el desarrollo diario de su actividad.

> Reconocer publicamente y visibilizar la labor de los tutores de empresay de centro.

> |dentificar, difundir e intercambiar metodologias, buenas practicas y herramien-
tas susceptibles de ser utilizadas por el resto de tutores de empresas/centros.

> Establecer unared estable de tutores en el dmbito de la FP Dual.

> Promover programas de formacion de tutores.
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G. Grupo de trabajo de calidad

La FP Dual es una oportunidad para que las empresas mejoren su competitividad
al mismo tiempo que los aprendices reciben unos conocimientos mas adaptados al
entorno laboral y, en consecuencia, mejoren su empleabilidad. Las ventajas de la FP
Dual adquieren su maximo valor cuando ésta se realiza en un marco de calidad.

Objetivos:

> |dentificar los elementos criticos para una FP Dual de calidad en los paises cen-
troeuropeos con larga experiencia en este modelo.

> Validar dichos elementos con las empresas, centros educativos y otras entidades.

> Influir en los reguladores para que desarrollen e implementen modelos de calidad.

H. Grupo de trabajo de pymes

Al igual que ocurre en otros muchos paises europeos, la estructura empresarial es-
pafnola esta compuesta mayoritariamente por pymes, por lo que la creacion de plazas
de FP Dual en sus estructuras resulta un aspecto necesario y preferente para conse-
guir un sistema de FP Dual global.

Objetivos:

> l|dentificar los elementos criticos que dificultan que las pymes accedan a la
FP Dual.

> Analizary proponer modelos de formacién colaborativa que contribuyan al de-
sarrollo de la FP Dual en las pymes.

> Apoyar alas pymes en el desarrollo de una FP Dual de calidad.

l. Grupo de trabajo de conocimiento e innovacién

La FP Dual es muy novedosa en Espafiay sus resultados (impactos en el sistema edu-
cativo y en el mercado de trabajo) no han sido convenientemente estudiados.

Este grupo tiene el objetivo de fomentar la investigacion e innovacion en FP Dual,
identificando los elementos criticos y las oportunidades de innovacién del modelo. El
grupo deberia involucrar a otros centros de investigacién y think tanks para recopi-
lar los trabajos de investigacion que ya se han desarrollado y proponer la realizacion
de estudios. El grupo podra proponer a investigadores la exposicion de sus resulta-
dos en el marco de los encuentros de la Red de empresas y centros educativos.

Objetivos:
> Analizar la situaciény el avance de la FP Dual en Espafia.

> Realizacion de andlisis sectoriales para identificar y cuantificar posibles opor-
tunidades de FP Dual.

> Analizar el impacto en el sistema educativo y en el mercado de trabajo de la
FP Dual.

> Promover la innovacion en FP Dual.
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J. Grupo de trabajo internacional

La FP Dual cuenta con una larga tradicion y prestigio en otros paises de la UE como
Alemania, Austria, Dinamarca, los Paises Bajos y Suiza, por lo que resulta interesante
realizar una investigacién y transferencia de buenas practicas desarrolladas en FP
Dual en estos paises.

En los ultimos anos han proliferado, ademas, iniciativas internacionales para unir
esfuerzos en el fomento del aprendizaje basado en el trabajo, como por ejemplo el
proyecto promovido por la Comision Europea bajo el nombre de European Allian-
ce for Apprenticeships (EAfA) o la creacion de una red internacional llamada Global
Apprenticeships Network (GAN).

Objetivos:

> I|dentificar buenas practicas en otros paises que hayan implementado un siste-
ma de FP Dual.

> Promover la adaptacion e incorporacion de los elementos identificados como
transferibles a la realidad de nuestro entorno.

> Identificar iniciativas internacionales de impacto en materia de FP Dual que se
estan llevando a cabo.

> Analizar el interésy viabilidad de que la Alianza participe en las distintas inicia-
tivas internacionales para impulsar la FP Dual.

Se puede encontrar informacién actualizada sobre la Alianza para la FP Dual en su
pagina web www.alianzafpdual.es.

Plataforma Alianza FP Dual

Entrelasiniciativas de la Alianza parala FP Dual se encuentra el disefioy la puestaen
marcha de una plataforma de informacién sobre la FP Dual en Espafna: www.alianza-
fpdual.es. Esta plataforma se configura con dos apartados fundamentales:

- Plataforma Alianza externa: en la que se pone a disposicion de forma abierta
toda lainformacién relacionada con la FP Dual en Espania.

- Plataforma Alianza interna, exclusiva para miembros de la Alianza: se trata de
un punto de encuentro, contacto, informacién y trabajo en torno a la FP Dual.

Formacioén de tutores de empresas

Desde el grupo de trabajo de tutores de empresa se ha trabajado en la edicién de un
manual dirigido a la formacién de los tutores de empresa. Se han definido los conte-
nidos que deben adquirir para realizar esta labor de forma adecuada, y se ha disefa-
do la metodologia para la transmisién de los conocimientos.

Finalmente, a las empresas miembros de la Alianza, se les ofrece la oportunidad de
recibir esta formacién sumandose a las convocatorias gratuitas que se realizan para
laformacion de los tutores. De esta manera se mejora la calidad de los proyectos y se
facilita el cumplimiento de los compromisos de calidad adquiridos por las empresas
que se adhieren a la Alianza.

&
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Como se haseialado anteriormente la Alianza es un proyecto abierto y gratuito para
todas las instituciones, empresas, centros y asociaciones interesadas en la FP Dual
dentro de unos parametros de calidad, por lo que es un servicio mas que se puede
ofrecer desde la Asesoria Técnica a las entidades que se asesora.

Sobre el procedimiento de adhesion se puede pedir informacion concreta através de
la web www.alianzafpdual.es, donde se encuentra la opcion para facilitar los datos
de contacto y recibir la informacién mas concreta sobre la Alianza para la FP Dual.

ACTUALIDAD CALENDARIO L

/A Alianza para
7 ¥ 1a FP Dual

ADHIERETE A LA ALIANZA

Desde la plataforma www.alianzafpdual.es podra realizarse directamente el pro-
cedimiento de adhesidn; una vez se haya identificando la naturaleza del interesado
(empresa, centro educativo, institucion educativa o asociacién empresarial), se inicia
el procedimiento de adhesién.

Para la aceptacién de la adhesion la entidad interesada debe asumir ciertos com-
promisos con el objetivo de garantizar que los miembros de la Alianza cumplen los
parametros de calidad exigibles para la puesta en marcha de proyectos de FP Dual.
Los compromisos varian segln la identidad del futuro miembro y son los siguientes:

Criterios de calidad para Empresas

- Desarrollo de la FP Dual: Las empresas adheridas se comprometen a analizar la
posibilidad de ofrecer plazas de aprendizaje de FP Dual, en caso de no haber par-
ticipado antes en este sistema.

- Extension de la FP Dual a su cadena de valor: Las empresas adheridas implica-
ran, en la medida de sus posibilidades, a sus clientes y proveedores en el sistema
de FP Dual.

- Participacién activa: Las empresas adheridas participaran en la medida de lo po-
sible en los encuentros y grupos de trabajo desarrollados por la red.

- ImpulsodelaFP Dual enlasociedad: Las empresas adheridas realizaran acciones en-
caminadas afomentar y aumentar el prestigio y la visibilidad de la FP Dual en Espana.

- Compromiso con la calidad en FP Dual: Las empresas adheridas a la alianza se
comprometen a impulsar proyectos de FP Dual de calidad. Cuando pongan en
practica un proyecto, las empresas miembros de la red lo haran siguiendo los tres
principios basicos de calidad:




La Asesoria Técnica

- Remunerar alos aprendices.
- Formar alos tutores de empresa.

- Posicionar el proyecto de FP Dual a un nivel estratégico dentro de la compafiia.

Criterios de calidad para Centros Educativos

- Desarrollo de la FP Dual: Los centros educativos adheridos se comprometen a
potenciar la oferta de FP Dual en su centro.

- Participacidn activa: Las empresas adheridas participaran en la medida de lo po-
sible en los encuentros y grupos de trabajo desarrollados por la red.

- Compromiso con la calidad en FP Dual: Los centros educativos que se adhieran a
la alianza se comprometen a impulsar ciclos de FP Dual de calidad. Cuando pon-
gan en practica un ciclo, los centros educativos miembros de la red lo haran si-
guiendo cinco principios basicos de calidad:

> Implicacion estratégica de la direccién mediante la adaptacién del centro a las
necesidades especificas de la FP Dual.

> Implantacion de la figura del coordinador (o coordinadores) de FP Dual.

> Garantizar que el equipo docente implicado en la FP Dual tenga suficiente co-
nocimiento de la empresa, incluyendo visitas presenciales.

> Garantizar el correcto seguimiento, tutorizacién y evaluacién del alumnado
durante su estancia en laempresa.

> Compromiso de realizar acciones de difusion de buenas practicas de la FP Dual
y colaborar con la Alianza en la divulgacion de los criterios de calidad fijados
paralas empresas.

Criterios de calidad para Asociaciones empresariales y clisteres

- Difusion de la FP Dual: Las asociaciones empresariales adheridas se comprome-
ten a difundir entre sus empresas el modelo de FP Dual, asi como la existencia y
actividad de la alianza para la FP Dual.

- Participacion: Las asociaciones empresariales adheridas participaran en la medida
de sus posibilidades en los encuentros y grupos de trabajo desarrollados por lared.

- Impulso de la FP Dual en la sociedad: Las asociaciones empresariales adheridas
realizaran acciones encaminadas a fomentar y aumentar el prestigio y la visibili-
dad de la FP Dual en Espania.

- Compromiso con la calidad en FP Dual: Las asociaciones empresariales que se
adhieran a la alianza se comprometen a difundir y promover entre sus empresas
asociadas los siguientes principios basicos de calidad de la FP Dual:

> Remunerar alos aprendices.
> Formar alos tutores de empresa.

> Posicionar el proyecto de FP Dual a un nivel estratégico dentro de la compania.
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Preguntas frecuentes

1. PREGUNTAS GENERALES

Seguln la definicion del RD 1529/2012 de 8 de noviembre, por el que se desarrolla
el contrato para la formacion y el aprendizaje y se establecen las bases de la Forma-
cién Profesional Dual es «el conjunto de las acciones e iniciativas formativas, mixtas
de empleo y formacién, que tienen por objeto la cualificacion profesional de los tra-
bajadores en un régimen de alternancia de actividad laboral en una empresa con la
actividad formativa recibida en el marco del sistema de Formacion Profesional para
el empleo o del sistema educativo».

La FP Dual es la modalidad de FP en que los contenidos del ciclo formativo se repar-
ten entre el centro educativo y la empresa, y el alumno-aprendiz es evaluado por la
formacion recibida en ambos lugares.

No. El objetivo de la FP Dual es complementar la oferta formativa y que ambas mo-
dalidades coexistan.

Son numerosas. Las mas significativas son:

- Para el alumno-aprendiz: entra en contacto con el mundo real de la empresa y
adquiere experiencia profesional; aprende trabajando y aumenta su motivacion.

- Para la empresa: conoce y forma potenciales empleados; forma a los alum-
nos-aprendices segln sus particularidades y necesidades reales; permite adaptar
los contenidos formativos a las necesidades de un mercado de trabajo en cambio
permanente; disminuye los costes de seleccion de personal.

- Eltutor de empresa: pasa de trabajador a trabajador formador; adquiere o mejora
habilidades como trabajo en equipo, organizacién, gestién de conflictos y comuni-
cacioén, entre otras; transmite sus conocimientos a las nuevas generaciones; entra
y se mantiene en contacto con el mundo educativo; el que la empresa le asigne la
tarea de ser tutor de aprendices es un reconocimiento por parte de aquélla.

- Los centros educativos conocen las novedades y tendencias de las empresas, para
transmitirlas en el aula a los alumnos-aprendices, y sus profesores pueden acceder
ainstalaciones, maquinaria y nuevas tecnologias con las que cuentan las empresas.

- Los tutores del centro educativo complementan sus conocimientos académicos
con conocimientos del dia a dia de las empresas.



- A las administraciones educativas les permite conocer de primera mano cuales
son las necesidades de las empresas, para poder asi actualizar y adaptar la oferta
formativa de FP.

- Puedenfavorecer que se reduzca el insostenible elevado porcentaje de paro juve-
nil, latambién elevada tasa de abandono escolar, y que aumente la competitividad
del sistema productivo.

No. La modalidad de FP Dual va en aumento, pero no se imparte en todos los ciclos
formativos, ni en todos los centros educativos. La decision depende de las Conseje-
rias de Educacion de las diferentes Comunidades Auténomas.

Si, siempre que hayan presentado la solicitud de autorizacion a su Consejeria de Edu-
cacion, ésta haya sido aprobada y se hayan firmado los convenios de colaboracién
con laempresa que exija la Consejeria de Educacién correspondiente.

Si. La FP Dual esta pensada para todo tipo de familia y especialidad formativa, que
permita formarse tanto en el centro educativo como en la empresa.

Los proyectos de FP Dual tienen, normalmente, la misma duracion que la mayoria de
los ciclos formativos, 2.000 horas y dos cursos académicos. Pero, en algunos casos el
ciclo formativo, en modalidad dual, puede ampliarse hasta los tres afos.

No. En la actualidad, en muchas aulas de centros educativos conviven alumnos de FP
Dual con alumnos que siguen la modalidad convencional (médulos formativos en el
aula, mas modulo FCT en empresa al final del ciclo). Sin embargo, en algunos casos si
existen grupos completos que siguen una FP Dual.

Depende de los requisitos establecidos por cada Comunidad Auténoma.

Depende de los requisitos establecidos por cada Comunidad Auténoma, pero, por
norma general, se pide que sean alumnos con mayor madurez y responsabilidad,
puesto que tienen una doble exigencia, formativay laboral.

Los alumnos-aprendices han de ser mayores de 16 afios. Si son menores de edad de-
ben contar con una autorizacion de los padres, debiendo respetarse, en todo caso, la
normativa laboral vigente, las caracteristicas concretas de cada proyecto y la norma-
tiva autondmica.

Preguntas frecuentes
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Por otra parte, existe un limite para cursar FP Dual con contrato de formacion y
aprendizaje: hasta 30 aflos mientras el paro juvenil no disminuya por debajo del 15%,
cuando el limite pasard a ser de 25 afos.

Siun alumno tiene mas de 30 anos ¢puede participar en la formacién?

Si, pero no con contrato de formacion y aprendizaje. Podria ser con beca o con otro
tipo de contrato laboral, como, por ejemplo, un contrato a tiempo parcial.

Depende de cada Comunidad Autéonoma, pero en general no existe un periodo de
matriculacién distinto para los alumnos de FP Dual.

Tiene una serie de obligaciones como aprendiz, ademas de las propias de un alum-
no de FP:

- Cumplimentar la documentacién necesaria.

- Cumplir con las tareas fijadas.

- Mantener el contacto con su centro educativo.

- Ser puntual y cumplir con la jornada laboral.

- Respetar a sus superiores.

- Cumplir con las normas de la empresa, y, en concreto, con las de riesgos laborales.

- Mantener la confidencialidad, respecto de datos y tecnologias o conocimientos
propios de laempresa.

Cada administracion educativa, en el marco de sus competencias, fijard las medidas
necesarias para que alumno-aprendiz pueda obtener el titulo. Entre otras acciones,
podrian darse la ampliacion de la duracién del proyecto, el traslado de centro, o la
finalizacion de su formacion inicamente en el centro educativo.

Si, tienen caracter oficial y la misma validez académica y profesional en todo el terri-
torio nacional. En el caso de un CFGM, el alumno obtendra el titulo de Técnico, y en
el de CFGS el de Técnico Superior.

2. PREGUNTAS PARA LA EMPRESA Y EL TUTOR/FORMADOR

Si, pero es recomendable seguir los pasos que se incluyen en este manual para con-
vertirse en empresa formadora, y especialmente contar con profesionales que pue-
dan ser tutores y/o formadores de alumnos-aprendices.
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Si, de hecho en paises con larga tradicion en FP Dual, las pymes son mayoritarias
entre las empresas formadoras.

Depende de cada Comunidad Autédnoma, pero en la mayoria de los casos existe algiin
tipo de convenio que se firma entre empresay autoridad o centro educativo.

La empresa que forma en FP Dual debe:

- Planificar con el centro educativo los contenidos de la formacion que el alum-
no-aprendiz tiene que realizar en el centro de trabajo.

- Participar en laseleccién de los aprendices segun criterios justos y transparentes.
- Cumplimentar toda la documentacion que sea obligatoria.

- Remunerar de manera justa a los aprendices (no es obligatorio, pero si altamente
recomendable).

- Cotizar alaSeguridad Social en caso de que lamodalidad de contratacion asi lo exija.

- Escoger, dentro de su plantilla, a las personas mas adecuadas para convertirse en
tutores de empresa, formarlos adecuadamente y dotarlos de los recursos necesa-
rios para el buen desarrollo de sus funciones.

- Formar enriesgos laborales a los alumnos-aprendices.

- Formar alos aprendices de acuerdo con el perfil del ciclo que estan cursando, pro-
porcionandoles un trabajo efectivo, y siguiendo lo pactado con el centro educativo.

- Respetar los derechos de los alumnos-aprendices.
- Evaluar convenientemente a los alumnos-aprendices.

- Colaborar con el centro educativo y valorar conjuntamente con éste los puntos
fuertes y los elementos de mejora.

El tutor del centro educativo es el profesor designado por el centro para programar,
junto con el tutor de empresa, la formacion, hacer el seguimiento de la misma en el
centro de trabajo y evaluar al alumno-aprendiz.

Este tutor se coordina con el resto de profesores y con el tutor de la empresa donde
el alumno-aprendiz realiza su formacién. El objetivo de esta coordinacion es asegu-
rarse de que el alumno-aprendiz recibe todos los contenidos establecidos en el ciclo
formativo.

El tutor de empresa es el trabajador que cuenta con la experiencia o cualificacién
profesional adecuada y que la empresa elige para encargarse de la formacion del
alumno-aprendiz y mantener el contacto con el centro educativo. Sus funciones son:
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Planificar laformacion con el tutor del centro educativo y mantener el contacto con éste.

Participar en la selecciéon alumno-aprendiz.

Acoger al alumno-aprendiz.

Formarlo en la empresa.

Evaluarlo, conjuntamente con el tutor del centro educativo.

El tutor de empresa es el responsable del programa de formacion en la empresay el
encargado de mantener el contacto con el centro educativo para realizar el segui-
miento de la formacién.

Por su parte, el formador es el trabajador que forma al joven directamente.

En el caso de empresas pequefas o microempresas, tutor y formador seran la misma
persona, mientras que en compaiias de mayor tamano, es muy probable que exista un
tutor y uno o mas formadores, seguramente ubicados en diferentes departamentos.

Si, mientras cuente con la experiencia o cualificaciéon necesarias y esté motivado para
convertirse en formador de FP Dual.

Asimismo, es aconsejable que reciba una formacién como tutor o formador de empre-
sa, para realizar esta nueva funciéon con mayores garantias de éxito.

Es aconsejable que reciba una formaciéon como tutor o formador de empresa, pararea-
lizar esta nueva funciéon con mayores garantias de éxito.

No. Lo importante es que esté motivado, y tenga la experiencia o cualificacién necesa-
ria para formar a un alumno-aprendiz en la empresa.

- Planificar la formacion con el tutor del centro educativo y mantener el contacto
con éste.

- Participar en la selecciéon alumno-aprendiz.
- Acoger al alumno-aprendiz.
- Formarlo enlaempresa.

- Evaluarlo, conjuntamente con el tutor del centro educativo.

Los responsables ultimos de la evaluacion final del alumno-aprendiz son los profesores
del centro educativo, pero siempre contando con las valoraciones del tutor de empresa.



Lo mas habitual es dirigirse al tutor del centro educativo. Sin embargo, también pue-
de dirigirse a la administracion publica, a cdmaras o asociaciones empresariales o
gremiales, o a otros profesionales expertos en FP Dual.

Si. Es imprescindible.

Depende de lo establecido por cada Comunidad Auténoma.

Eltutor de empresay el del centro educativo deciden conjuntamente qué parte debe
realizar el alumno-aprendiz en el centro de trabajo y qué parte en el aula.

En la primera reunion que tienen ambos tutores para planificar la formacion, el tutor
de empresa puede explicar cudles son las principales tareas que se desarrollan en la
empresa, y el tutor del centro educativo, dado que conoce bien el ciclo formativo,
le puede guiar en el encaje entre esas tareas y los diferentes médulos formativos
(o asignaturas), para concretar asi la parte de la formacién que el alumno-aprendiz
podra seguir en la empresa.

El tutor de empresa debe valorar al alumno-aprendiz, segln lo establecido o acorda-
do entre la autoridad educativa de su Comunidad Auténomay la empresa.

El tipo de evaluacion que establece cada Consejeria de Educacién consiste bien en
valoracién cuantitativa, bien en una cualitativa o en una combinacién de ambas.

La valoracién que realiza el tutor de empresa debe tenerse en cuenta y pesar en la
evaluacion del alumno-aprendiz, segun el tiempo que éste se ha formado en la em-
presa.

Depende de la modalidad de contratacion.

En el caso del contrato de formacion y aprendizaje, la remuneracién del alum-
no-aprendiz nunca puede ser inferior al Salario Minimo Interprofesional (en 2016
9.172,80€/aiio, 655,20€/mes por 14 pagas) en proporcion al tiempo de trabajoen la
empresa, mas la cotizacion a la Seguridad Social (existen bonificaciones a la misma,
de hasta el 100%).

Si los alumnos-aprendices reciben una remuneracion en forma de beca, su cuantia
varia seguin la Comunidad Auténoma, puesto que algunas establecen una cantidad
minima. La empresa debe cotizar por cuenta del alumno-aprendiz a la Seguridad So-
cial (también existen bonificaciones a la misma).

Preguntas frecuentes
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- Se podra aplicar a trabajadores de entre 16 y 30 afios. Cuando la tasa de desem-
pleo se sitle por debajo del 15%, el limite de edad serd de 25 aios.

- Ellimite de edad no se aplica si se trata de personas con discapacidad o en riesgo
de exclusién social.

- No podran acogerse a este contrato aquellos que ya tienen una FP terminada.

- El contrato se debe formalizar por escrito en los modelos oficiales que se esta-
blezcan por el Servicio Publico de Empleo Estatal.

- Laduracién minima del contrato es de un afio y la maxima de tres afios.

- El tiempo de trabajo en la empresa no puede superar el 75% el primer afo ni el
85% el segundo ano, de la jornada maxima legal o establecida en el convenio.

- No se permiten realizar horas extraordinarias.
- No se pueden realizar trabajos nocturnos o por turnos.

- Existe un periodo de prueba, superado éste no puede concertarse un nuevo pe-
riodo de prueba.

- Laremuneracion del alumno-aprendiz nunca puede ser inferior al Salario Minimo In-
terprofesional (en 2016 9.172,80€/afi0, 655,20€/mes por 14 pagas) en proporcion al
tiempo de trabajo en la empresa, mas la cotizacién a la Seguridad Social (existen re-
ducciones en la misma, de hasta el 100% para empresas de menos de 250 empleados).

Son de aplicacion directa, puesto que se trata de reducciones.

El Decreto de 26 de julio de 1957 sobre Industrias y Trabajos prohibidos a mujeres
y menores por peligrosos o insalubres, es junto con el art. 27 de la LPRL la Ginica nor-
mativa en vigor sobre la proteccion de los menores en el trabajo.

En este Decreto se dan unas directrices generales sobre la prohibicién de ciertos
trabajos para los menores de 18 afos. La parte de este Decreto sobre las mujeres
trabajadoras ya ha sido derogada.

No, pero puede facilitar maquinaria, material e incluso formacién especifica al cen-
tro educativo y a sus profesores.

Si, puesto que se asimilan a trabajadores por cuenta ajena, segliin establece el Real
Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las condi-



ciones de inclusion en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que
participen en programas de formacion.

¢Puede un aprendiz trabajar en turnos o hacer horarios nocturnos?

No en el caso de hacerlo bajo la modalidad de contrato de formacion y aprendizaje.
¢Elige laempresa alos aprendices que quiere formar? ;Cémo se hace el proceso de
seleccion?

Las empresas que forman en FP Dual invierten tiempo y recursos en la formacion,
por lo que deben participar activamente en el proceso de seleccion de los alum-
nos-aprendices.

Es muy recomendable que el tutor de empresa tome parte en la seleccién del futuro
alumno-aprendiz, ya que es la persona que sera responsable de su formacion en la
empresa.

En cada proyecto de FP Dual, y segiin también cada Comunidad Auténoma, se pue-
de establecer una forma diferente de realizar la seleccion de los alumnos-apren-
dices, con distintos grados de participacién del centro educativo y de la empresa.

¢Con los becarios hay que observar todas las normas de prevencion de riesgos la-
borales?

Si, puesto que se asimilan a trabajadores por cuenta ajena, segun establece el Real
Decreto 1493/2011, de 24 de octubre, por el que se regulan los términos y las condi-
ciones de inclusion en el Régimen General de la Seguridad Social de las personas que
participen en programas de formacion.

¢El alumno-aprendiz debe recibir formacion sobre riesgos laborales, previa a su
acogida en la empresa?

Si, o bien el mismo dia de la acogida.

¢La empresa debera impartir clases tedricas?

No. Si bien tiene la posibilidad de hacerlo.

¢Qué puede hacer el tutor de empresa si algiin alumno-aprendiz no tiene la actitud
adecuada?

El tutor de empresa debe, en primer lugar, tratar de reconducir la situacién interna-
mente, hablando con el alumno-aprendiz. En caso de persistir la mala actitud debe
comunicarlo al tutor del centro educativo, para acordar las medidas a tomar, que en
casos extremos pueden conllevar el fin de la formacién en la empresa.

¢Puede el alumno-aprendiz continuar la formacién si no desea seguir en laempresa?

Si, ya sea en otraempresa o en el centro educativo.

¢Tiene la empresa obligacion de contratar los alumnos-aprendices una vez finali-

zado su periodo formativo?

No. Si bien, cuando necesita personal cualificado y formado, a menudo contrata a

Preguntas frecuentes
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aquellos alumnos que ya conoce, puesto que se han formado seguln las necesidades
y perfil de laempresa.

Empresas que han presentado un ERE, ;pueden acoger alumnos de FP Dual?

Dependera de los términos recogidos en el ERE, pero en el caso del contrato de for-
macion y aprendizaje el alumno-aprendiz nunca podra ocupar un puesto de trabajo
que haya sido objeto de amortizacién.

Empresas que han realizado despidos por razones objetivas, declarados improce-
dentes, ;pueden acoger alumnos de FP Dual?

Si, pero en el caso del contrato de formacién y aprendizaje el alumno-aprendiz nunca
podrd ocupar un puesto de trabajo que haya sido objeto de amortizacién.

Toda la documentacion que se haya firmado con la Administracién o centro educa-
tivo, el convenio o acuerdo de formacién, el contrato de formacién y aprendizaje en
su caso, los documentos de alta en la Seguridad Social, los que muestren que el alum-
no-aprendiz cuenta con un seguro de accidentes y responsabilidad civil, y cualquier
otro documento que pueda establecer la legislacion laboral vigente.






Manual practico para asesores de empresas y de centros educativos

GLOSARIO

ACUERDO DE FORMACION: Documento que se fir-
ma entre la empresa formadora y el centro o la admi-
nistracion educativa correspondiente, que servira de
guiaalolargodel proyecto de FP Dual,y que recoge los
principales aspectos del mismo.

ADAPTACION CURRICULAR: Adaptacion del curricu-
lo o contenido de un ciclo formativo, para adaptarlo a
las necesidades de las empresas o de un sector de acti-
vidad concreto, y que debe ser aprobado por la autori-
dad educativa competente.

ADMINISTRACIONES EDUCATIVAS: Ministerio de
Educacién del Gobierno estatal y Consejerias de Edu-
cacion de las Comunidades Auténomas, de quienes de-
pende la regulacion, desarrollo e implantacién de la FP
Dual en Espania.

ALTERNANCIA CON FP DUAL: Otro término parare-
ferirse a la FP Dual, ya que hace referencia a la alter-
nancia de actividad laboral en una empresa con la acti-
vidad formativa en el centro educativo.

ALUMNO-APRENDIZ: Alumno de FP en modalidad
dual, que se forma en el centro educativo y en la em-
presa.

BECA: Una de las dos modalidades fundamentales
existentes para remunerar al alumno-aprendiz por el
tiempo que se forma en laempresa. Su cuantia varia se-
gun la Comunidad Auténomay laempresa debe cotizar
por cuenta del alumno-aprendiz a la Seguridad Social.

CFGM: Ciclo Formativo de Grado Medio, que conduce
ala obtencion del titulo de Técnico. Se corresponde ala
antiguamente conocida como FP de primer grado y for-
ma parte de la Educacion Secundaria Posobligatoria.

CFGS: Ciclo Formativo de Grado Superior, que con-
duce a la obtencién del titulo de Técnico Superior. Se
corresponde a la antes conocida como FP de segundo
grado y forma parte de la Educacion Superior.

COMPETENCIA PROFESIONAL: Conjunto de conoci-
mientos, capacidades, destrezas, comportamientos y
habilidades que se ponen en juego en el cumplimiento
de una determinada actividad laboral.

CONTRATO DE FORMACION Y APRENDIZAJE: Una
de las dos modalidades fundamentales existentes para
remunerar al alumno-aprendiz por el tiempo que se
forma en laempresa. En esta modalidad los aprendices
reciben un salario, no inferior al Salario Minimo Inter-
profesional, proporcional al tiempo de trabajo en la
empresa, y cotizan a la Seguridad Social.

CONVENIO DE FORMACION: Documento que se fir-
ma entre la empresa formadora y el centro o la admi-
nistracion educativa correspondiente, que servira de
guiaalolargo del proyecto de FP Dual, y que recoge los
principales aspectos del mismo.

ESPECIALIDAD FORMATIVA: Agrupacion de conte-
nidos, competencias profesionales y especificaciones
técnicas que responde a un conjunto de actividades de
trabajo enmarcadas en un sector productivo.

FAMILIA PROFESIONAL: Categorias en que se agru-
pan los diferentes ciclos formativos, y que se corres-
ponden con un sector de actividad, e incluyen los
contenidos adecuados a cada campo profesional (por
ejemplo, Sanidad o Fabricacion mecanica).

FCT: Ver «Mddulo de Formacién en el Centro de Tra-
bajo».

FEEDBACK: Informacién que se da a alguien, en este
caso al alumno-aprendiz, en respuesta al desarrollo de
una actividad, para valorarlo positivamente o indicarle
qué debe hacer para mejorar en el futuro.

FORMADOR DE EMPRESA: Es el trabajador de la
empresa que forma directamente al alumno-aprendiz.



En las empresas pequefias o microempresas, esta figu-
ra coincide con la del tutor de empresa, mientras que
en compafias de mayor tamario, es muy probable que
exista un tutor y uno o mas formadores, seguramente
ubicados en diferentes departamentos.

FP: Formacion Profesional (ciclos formativos), consti-
tuida por las acciones formativas que capacitan parael
desempeno adecuado de las diferentes profesionesy el
posterior acceso al empleo.

FP EN EL AMBITO LABORAL: Formacién Profesional
que comprende las acciones dirigidas a empresas, traba-
jadores ocupados y desempleados, y que es competen-
ciadel Ministerio y las Consejerias de Trabajo o Empleo.

FP BASICA: Formacion que se ofrece a jovenes en
riesgo de abandono escolar, para que puedan obtener
el Graduado en Educacién Secundaria, a la vez que se
forman en una profesion.

FP DUAL: Conjunto de las acciones e iniciativas for-
mativas, mixtas de empleo y formacién, que tienen por
objeto la cualificaciéon profesional de los trabajadores
en un régimen de alternancia de actividad laboral en
una empresa con la actividad formativa recibida en el
marco del sistema de Formacién Profesional para el
empleo o del sistema educativo.

FP EN ALTERNANCIA: Otro término para referirse a
la FP Dual, ya que hace referencia a la alternancia de
actividad laboral en una empresa con la actividad for-
mativa en el centro educativo.

FP DEL SISTEMA EDUCATIVO: Conjunto de acciones
formativas que tienen por objeto la cualificacion de las
personas para el desempeno de las diversas profesio-
nes, para su empleabilidad y para la participacion acti-
vaen lavida social, cultural y econémica. Es competen-
cia del Ministerio y las Consejerias de Educacion.

LOE: Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educa-
cion. Principal Ley de regulacion de la Educacién a nivel
estatal, modificada parcialmente por la LOMCE.

LOMCE: Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para
la Mejora de la Calidad Educativa.

Glosario

MANUAL DE ACOGIDA: Es la guia de uso interno de la
empresa que incluye un mensaje de bienvenida, informa-
cién sobre la compafiia, sobre los puestos de trabajo, in-
formacion de caracter legal y otras cuestiones practicas, y
que es muy util entregar al alumno-aprendiz como parte
del plan de acogida, cuando se incorpora a laempresa.

MODULOS ASOCIADOS A UNIDADES DE COMPE-
TENCIA: Asignaturas asociadas a los conocimientos
técnicos especificos de cada ciclo formativo.

MODULO DE EMPRESA E INICIATIVA EMPRENDE-
DORA: Mdédulo que incluye la formacion necesaria
para conocer los mecanismos de creacién y gestiéon
basica de las empresas, el autoempleo, el desarrollo de
la responsabilidad social de las empresas, asi como la
innovacién y la creatividad en los procesos y técnicas
de su actividad laboral.

MODULO DE PROYECTO FINAL: En los CFGS se in-
cluye este mddulo que tendra por objeto la integracion
de las diversas capacidades y conocimientos del curri-
culo de todos los médulos del ciclo formativo. Esta in-
tegracioén se concretard en proyectos que contemplen
las variables tecnolégicas y organizativas relacionadas
con el titulo.

MODULO FORMACION EN EL CENTRO DE TRABA-
JO (FCT): Son las préacticas que realizan los alumnos en
empresas, con el objetivo de aplicar lo aprendido en el
aula en un entorno real, y acercarse asi al mundo de la
empresay el trabajo.

MODULO FORMACION Y ORIENTACION LABO-
RAL: Incluye la formacion necesaria para conocer las
oportunidades de aprendizaje, las oportunidades de
empleo, la organizacion del trabajo, las relaciones en la
empresa, la legislacién laboral basica, asi como los de-
rechos y deberes que se derivan de las relaciones labo-
rales, para facilitar el acceso al empleo o la reinserciéon
laboral enigualdad de género y la no discriminacién de
las personas con discapacidad.

MODULO PROFESIONAL O FORMATIVO: Equivale
a lo que cominmente se conoce como asignatura, y
esta constituida por las dreas de conocimiento teori-
co-practico en funcion de las diferentes competencias
que se pretenden alcanzar.



Manual practico para asesores de empresas y de centros educativos

PLAN DE ACOGIDA: Es el documento en el que se re-
cogen los puntos a tener en cuenta cuando se incorpora
un nuevo alumno-aprendiz alaempresay que facilitala
tarea del tutor de empresa.

PLAN DE ACTIVIDADES: Ver «Plan de formacion».

PLAN DE FORMACION: Contenidos del ciclo forma-
tivo que se realizan, en la modalidad dual, parte en la
empresa y parte en el centro educativo, y cuya distri-
bucién deciden conjuntamente los tutores de ambos
centros de formacion (educativo y empresa).

SALARIO MINIMO INTERPROFESIONAL: Es Ia
cuantia retributiva minima que percibe el trabajador
referida a la jornada legal de trabajo, sin distincién de
sexo o edad de los trabajadores, sean fijos, eventuales
o temporales, y que es fijada cada afo por el Gobier-
no. Este salario es el que aplica en el caso de utilizar
el contrato de formacién y aprendizaje para vincular-
se al alumno-aprendiz, al que se remunerara en esa
cuantia, de forma proporcional al tiempo de trabajo
en laempresa.

TECNICO: Titulo que se obtiene tras cursar y superar
un Ciclo Formativo de Grado Medio.

TECNICO SUPERIOR: Titulo que se obtiene tras cur-
sar y superar un Ciclo Formativo de Grado Superior.

TUTOR DE EMPRESA: Trabajador elegido por la em-
presa para ser el responsable del programa de forma-
cion del alumno-aprendiz en la misma y para mantener
el contacto con el centro educativo para realizar el se-
guimiento de la formacién.

TUTOR DEL CENTRO EDUCATIVO: Profesor designa-
do por el centro educativo para ser el responsable de
programar, junto con el tutor de empresa, la formacién
y de hacer el seguimiento de la misma en el centro de
trabajo.

UNIDAD DE COMPETENCIA: Es el agregado minimo
de competencias profesionales, susceptible de recono-
cimiento y acreditacion parcial.

VALORACION CUALITATIVA: El tutor de empresa
debe valorar al alumno-aprendiz segun los criterios
establecidos por la Comunidad Auténoma. Si la valo-
racion es de tipo cualitativo, asignard a cada actividad
formativa un escalado que podra ser del tipo «<Muy sa-
tisfactorio/Bastante satisfactorio/Satisfactorio/Poco
satisfactorio/Insatisfactorio» o similar, o bien evaluan-
do cada contenido con «Apto-No apto».

VALORACION CUANTITATIVA: E| tutor de empresa
debe valorar al alumno-aprendiz, segun los criterios es-
tablecidos por la Comunidad Auténoma. Si la valoracion
es de tipo cuantitativo asignara una puntuaciéon que ird
de 1a 100, en algunos casos, de 1 a 5 a cada uno de los
diferentes contenidos de los médulos formativos.
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